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Préambule

Le programme F.O.U.R.M.I (Fonds aux organisatiorisames et aux micro-
initiatives) est financé par le Fond Européen dedl@pement (F.E.D.) dont
I'ordonnateur national au Cameroun est le Ministee 'Economie et des
Finances.

La conduite du programme a été confiée au GRET (@& ade Recherche et
d’Echanges Technologiques), une organisation nav@oementale (ONG)
francaise d’appui au développement. Le GRET tievan coopération avec
des nombreuses organisations non-gouvernemental@ercunaises et des
autorités locales. La durée du programme est de dres. La contribution de la
Comrlnission Européenne en sa qualité de gestiondaifeE.D. est 1.650.000
ECU.

Le programme qui a pour objectif 'amélioration Benvironnement urbain
dans les quartiers défavorisés des cing villes dame&oun (Bamenda,
Bafoussam, Bafang, Douala et Yaoundé€) vise a proniola décentralisation
et la gestion partagée. FOURMI fourni un appui duwamiques de base par la
mise en ceuvre des projets issus des populationpragramme FOURMI
finance des actions sociales et économiques (“le#ealisations”). Le volet
social est majoritaire et mobilise 75% des fonds,vblet économique était
encore a I'état expérimental au moment de I'évadna mi-parcours et ne fait
pas partie de celle ci. Dans le volet social, FOURMervient auprés des
groupes et associations de quartiers pour rédeseouvrages d’infrastructure
comme l'aménagement de sources, la constructiomadees fontaines, des
travaux d'assainissement, la réalisation des pispgsits, ponceaux et
passerelles. La population concernée cotise de -18986 des codts totaux de
micro-réalisations.

FOURMI a commencé ses activités en mai 1995 apmgsatsire d'une
convention de financement en mars 1995.

Cette évaluation a mi-parcours était prévu degltoe. L’objectif principal de
cette évaluation a mi-parcours est d'effectuer uagrobstic global du
programme, notamment en ce qui concerne les aspmmiseptuels, la
pertinence, l'efficience, l'efficacité, I'impact, la viabilité. L’évaluation a mi-
parcours a également pour objectif le développer gl®positions visant a
I'amélioration du programme en coopération aved|&grents acteurs.
L’approche participative de cette évaluation a amepurs s’est basée sur une
démarche intégrant les parties prenantes (actemsitutionnels et
bénéficiaires), de facon, d’'une part, & optimises &ffets de synergie entre
intervenants extérieurs et opérateurs internesl’atitre part, a assurer une
meilleure pertinence et durabilité des actions ps@égs a travers la prise en
charge par les populations de leur propre développe Les évaluateurs ont
passé un temps maximum sur le terrain en discatgat les habitants dans les

! Selon la Convention de Financement, il était préua la coopération francaise et les bénéficiaitestités
locaux contribueront, en outre, pour un total d&.6Q0 ECU. Au moment de I'évaluation a mi-parcolas,
coopération francaise n'avait pas encore fait oméribution.
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guartiers défavorisés, parfois avec, parfois sangrésence des organisations
intermédiaires. Les évaluateurs ont échangé leaclasions préliminaires et
recommandations avec les partenaires du projeggudans le cadre de Il'atelier
de restitution qui a apporté des éléments impataaur écrire ce rapport.
L'approche participative qui exige une certaineoat# et capacité d'auto-
critique de la part des partenaires du projetst afarécié par la plupart des
opérateurs et acteurs du projet.

L’évaluation fut réalisée par les personnes sugsnt

Berthold Kuhn, Chef d’Equipe est spécialisé dardolmaine du développement
participatif, de la coopération décentralisée sti®jets ONG;

Mboni Wilson, expert en animation et applicationrdéthodes participatives a
la gestion des projets de développement. Le sotgigmique et administratif
est assuré par Dr. Georg Ladj et René Madrid.

Les évaluateurs tiennent a remercier les habitd@$squartiers défavorisés et
les nombreux acteurs et opérateurs du programme RMDUpour leur
collaboration.

taux d'échanges

100 FCFA=1FF =0.18 ECU



1. Résumé

(1) Le programme FOURMI contribue a l'amélioratidn cadre de vie des
populations des quartiers défavorisés a BamendauBsam, Bafang, Douala et
Yaoundé. L'impact des petits ouvrages d'infrastimecf{les "micro-réalisations")
atteint une tres grande partie de la populatiorompris les femmes et les
enfants. La création des Comités d'Animation audisppement (CAD) comme
autorités exécutives des micro-réalisations préseah général, une bonne
perspective de développement participatif. Le paogne est constitué de
stratégies essentielles pour un programme visantpramouvoir le
développement participatif dans le milieu urbagties que:

» la cotisation financiére de la population pour ig&al les micro-ouvrages
d'infrastructure

* I'importance accordée a lI'animation sociale au auivees quartiers défavorise

» l'assurance de la qualité du travaux par l'implicades bureau d'études et
des entreprises qualifiees

(2) Le programme FOURMI se veut étre un programmerecherche-action®
et ,action-apprentissage”. Il est effectué dansclasditions difficiles (rivalités
politiques et administratives locales, manque derpce des ONG locales
dans le milieu urbain, handicap politique du "facterancais") face auxquelles
le GRET montre une détermination remarquable etcapacité d’apprentissage
qui permettent le développement des stratégiesuaties en partenariat avec les
autres intervenants.

(3) Néanmoins, des faiblesses se manifestent, meeatdans la conception, la
planification et la gestion du programme.

(3.1) Les multiples objectifs ambitieux et le maeqd'un cadre logique
opérationnel ont créé la confusion parmi les déifds partenaires du
programme. Le programme n’a pas développé un dagigue qui décrit d’'une
facon opérationnelle et matricielle les aspects pdgs importants des
interventions, les indicateurs et les sources ddications. Les documents de
proposition du programme et de cofinancement sgagf a trois objectifs dans
deux domaines d'actions prioritaires. L'utilisatialu Manuel ,Gestion du
Cycle de Projet. Approche Intégrée et Cadré Logiguirait pu aider les
planificateurs du programme a éviter la confusinimesles objectifs multiples.

(3.2) La conception n'a pas suffisamment tenu cenggs réalités spécifiques
des cinqg villes qui manifestent de grandes difféesnen ce qui concerne la
taille, les structures administratives et les dyigaies politiques.

(3.3) Il aurait fallu une meilleure planificationomcertée (atelier de
concertation) avec les autorités et les organisatiocales au niveau des villes
avant la mise en opération du programme.



(3.4) Dans le cadre des structures et procéduregaptes du programme
FOURMI, il semble impossible pour lI'opérateur nagib(le GRET) de répondre
aux revendications financiéres justifiées de setepaires considérant le taux
déja éleve des frais d'animation par rapport addatinvestissement.

(3.5) Le GRET n’a pas suffisamment tenu compte dpmions de ses
partenaires, notamment des Ol, dans I'élaboratemprocédures de gestion.

(3.6) L’établissement d’'une autorité de décisiomticde - le Comité de
Sélection - pour un programme qui a pour objectf promouvoir la
décentralisationet la gestion partagésemble paradoxal et renforce l'identité
étrangere et centraliste du programme

(4) Tableau: Analyse comparative

Le tableau suivant présente une analyse compardtiverogramme dans les
cing villes. Le jugement qui est porté sur la miadudes CAD et la qualité des
micro-réalisations est basé sur les échantilloiscgénnés en collaboration
avec les partenaires du projet.

Bamenda Bafoussam | Bafang Douala Yaoundé

Caractére de|220 000 R 200 000 h 60 000 h 1300000 h |1150000h
la ville

anglophone |francophone |francophone |capitale capitale
economique | politique
Organisme |volontaire CEPAD CcbCcv Doual'Art CASS
corres- AFVP et IDF
pondant comme O
(QIC) senior
caractére de volontaire organisme |trés implanteprofessionnel] organisme
'oicC envoyé par lenouveau; dans la ville caractére deja ancien
programme | envoye eFtres. bonnescosmopolite; rleconnu pa
(solution implanté parrelations av,eséquipe bienIarchevesce
transitoire) lero amme: lrreélis aslf[t?gtisn'formée ern- relations
IDE:  bonne gcti? ’ oeu autgcrate an'lmatlon, ~ |conceurrentie
2 : méfiance vis{s avec les O
qualité de . :
l'animation, avis desles ammateur
encore pauvre autorités sont jeunes ¢
implantation motives
dans la ville

2 h = habitants; chiffres provisoires; estimation gport au recensement en 1987 et par rappom@jections
du taux de croissance
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Bamenda Bafoussam Bafang Douala Yaoundé
qualité de relations Le CEPAD |collaboration |bonne qualité] peu impliqué
I'organismes | conflictuelles | n'a pas pu limitée avec |assez dans le
intermédiaire | entre Ol et  |identifier les [le CERFAP |hétérogéne |programme
s (Ol) olC; Ol, fédération| du fait des

organisations des CAD en |problemes de

A capacité et cours cette structure

qualité

d'animation

limitées
appui des relations relations tres bonnes |relations peu |implication
autorités conflictuelles | établies avec | relations aveq développé au|des mairies,
locales avec le la sous- le maire et leg niveau de la | mais appui

Délégué préfecture et | chefs commune concret

relations peu | quelques traditionnels seulement

développées | chefs ponctuel
avec le traditionnels;

Président du |relations

Conseil ponctuelles

Municipal avec la

commune
maturité des | moyenne; encore pauvrebonne; moyenne; les| moyenne;
CAD CAD dominég implication |implication de CAD sont femmes et
par les fortes | des femmes/ | femmes, dominés par jeunes sont
personnalités|jeunes, bonnejeunes, grand les dirigeants peu impliquéq
r'etlat_lons aveg nom_b_re de masculins,
I'église participants conflits
internes

gualité des
micro-
réalisations

bonne qualité

bonne qualit
des pistes et
bornes
fontaines

doonne qualité
avec
implication
des main
d’ceuvre de I3
population

bonne qualité
mais quelque
exceptions;

(source); maif

d'ceuvre de la

en général
sbonne qualité
implication d¢g
1main d'ceuvre
de la
population

population

(5) Etant donné la courte durée du programme djgnésluation a mi-parcours
tardive, les évaluateurs ont mis l'accent sur EsOommandations pour un
nouveau projet ONG dans le milieu urbain. Les ppales recommandations
pour la continuation de FOURMI jusqu'a Avril 1998, bref (version plus
détaillée dans le rapport, chapitre 9), sont |@sasies:

(5.1) améliorer I'implication des autorités localestamment les mairies;

10



(5.2) réduire les pieces contractuelles du classeynrocédures;

(5.3) supprimer le taux progressif de cotisatioadpopulation pour les micro-
ouvrages;

(5.4) introduire un taux d'accueil (10%) pour faer la prise de confiance;

(5.5) limiter le montant pour le premier projet posé par la population pour
débuter par les petits projets;

(5.6) repenser la répartition du fonds d'investissa par rapport a la taille de
la ville. Le programme Fourmi ne devrait pas freihes initiatives de la
population dans une ville lorsque le fonds totalsih’pas encore épuiseé;

(5.7) repenser la stratégie de communication egtelcfobjectif n'est pas de
souligner la tutelle développementale du programme les quartiers
défavorisés par I'Union Européenne, le GRET ou @bKs impliquées par les
panneaux démesurés (jusqu’azgmais de renforcer la gestion partagée entre
les autorités locales et les organisations de baske communiquer le succes
des projets aux différents acteurs politiques eitasrx du Cameroun.

(6) Le programme FOURMI propose des pistes intardes pour élaborer de
futures interventions dans le milieu urbain. Urufydrojet ONG dans le milieu
urbain devrait d'abord s'inscrire dans programme de coopération
décentralisée. D'autre part, un fupwojet ONG dans le milieu urbain devrait:

(6.1) garder quelques éléments clefs du program@JRMI visant a

promouvoir le développement participatif au nivéaaeal, tels que la cotisation
de la population, l'implication des organisationsindmation, la qualité du
travail et la transparence des décisions basé’axpeltise technique et les
priorités sociales.

(6.2) avoir une durée supérieure a trois ans poutesir son impact dans le
domaine de la structuration de la société civilmiaeau local.

(6.3) avoir un seul objectif spécifique pour évitarconfusion entre moyens,
résultats, objectifs et domaines prioritaires etettgpper un cadre logique qui
décrit d’'une fagcon opérationnelle et matriciells Bspects les plus importants
des interventions, les indicateurs et les soureegdfications.

(6.4) étre accompagné par un projet d’appui auxncones (par exemple projet

d'appui au fonctionnement des services techniqumesaintenance des camions,
bennes, etc.- des communes du Cameroun).
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(6.5) étre divisé en deux: un volet ,grandes Villex un volet ,villes
secondaires” pour mieux tenir compte de situatatifiérentes entre les grandes
villes et les petites villes.

(6.6) repenser la mise en place des relationsatuidisées entre les diverses
organisations intermeédiaires (OIC et Ol) et dévpryda gestion du programme
et l'implication des partenaires selon les réalig®ecifigues des Vvilles

concernées.

(6.7) organiser un atelier de concertation qui gage les autorités locales
(Conseiller municipaux élus, administrateurs de d¢ammune, chefs

traditionnels), les ONG déja existantes, les reprsits des églises et les
techniciens qualifiés.

(6.8) mettre en place un Comité de Validation dahacune des villes
concernées sous la présidence de I'opérateur ahtom regroupe les autorités
locales, OIC, Ol et des personnes ressources eammuiouve €galement les
projets sélectionnés par la population

(6.9)accepter, au moins au début du programmernitee-réalisations (a colt

limité) proposées par les associations de baserepiésentent différents

groupes sociaux au niveau des quartiers (assatsatle femmes, de jeunes,
etc.). Les initiatives locales dans les quartiesf@ment souvent autour des
associations. Il y a aussi des Ol qui travailldotgd a travers des associations
gue avec un quartier entier.

(6.10) ne pas faire 'amalgame entre le volet daatide volet économique dans
un seul projet: le volet social et le volet éconquei demandent chacun une
animation et une gestion différente. D'ailleurs URMI ne révéle pas des effets
importants de complémentarité entre les deux volets
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2. Préparation et conception

2.1 Qualité de la préparation et des études °

L’idée concrete d’élaborer un programme de dévedammt participatif dans le
milieu urbain était proposée et retenue lors du irséine ,Espace de
Négociation en Milieu Urbain“ organisé par le GRERFVP, I'APICA, et
I'IPD de 12-16 Avril 1993 a Douala. Le séminain@strivit dans le contexte de
guelques études du GRET sur les villes camerounaipartir de 1991. Ensuite,
le GRET a organisé un séminaire restreint & Bonasaali en février 1995 avec
la participation des représentants de 'AFVP, [eSSAde Yaoundé, Doual’Art
de Douala afin de réfléchir sur le cadre d’inteti@ndu programme. La mise
en ceuvre du programme a commencé en mai 1995.

Les études de préparation ont pris en considérdéorontexte politique et
administratif global du Cameroun (la politique dentralisation) et les enjeux
principaux de I'environnement urbain (probléme skasissement et d'eau). Le
GRET a effectivement identifié le manque de pgraton de la population aux
décisions concernant son propre développementnérmjtee probléme principal
du développement urbain au Cameroun. Les documpritgipaux du
programme refletent cet aspect qui justifie fortetnene approche participative
au niveau local y compris la cotisation de la papah au financement des
micro-réalisations d’infrastructure.

Cependant, le programme FOURMI a manqué de plaitiidic concertée avec
les autorités et organisations locales au niveawdkes, surtout au niveau des
trois villes secondaires. Les études préparataitenst pas suffisamment et
d’'une maniere participative analysé la situatiorécdique dans les villes
secondaires avant la mise en opération du prograrben@rogramme n'a pas
organisé un atelier de concertation avec la ppetmn des autorités et n'a pas
suffisamment tenu compte des activités déja exissaans les villes. Quelques
acteurs clefs du programme manquérent égalementodeaissances des
dynamiques politiques et sociales sur le plan lddak telle connaissance est
primordiale pour toute organisation ou personnagé#es de l'identification et
de l'exécution d'un programme de coopération démesde, méme si ce
programme s'appelle programme "recherche-action".

L’approche du programme est plutét active que réacDans deux des cinq
villes (Bamenda, Bafoussam) la naissance afganisations correspondantes
(OIC)*, coincide avec le lancement du programme FOURMiInDles cing

? L'analyse suivante est particuliérement critiqne@son des objectifs ambitieux du programme apport aux
conditions de terrain. Elle ne met pas en causedpacités de planification du GRET et de ses pairtes.
“ Désignation des représentants et acteurs princigaprogramme FOURMI dans les villes
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villes les autorités administratives et politiquets les organisations locales
n'étaient pas impliquées dans la conception durpragie.

La sélection des villes (le terrain de I'opératiofdtait pas basée sur une étude
de faisabilité et une analyse des implications megtes d’'un programme de
coopération décentralisé, mais s’expliquait suresufonction de

(i) la volonté honorable de lancer un programme QiN@s le milieu urbain
qui couvre les deux villes métropolitaines et quekyvilles secondaires

(i) quelques contacts préliminaires du GRET aves ONG locales

(iii) des raisonnement politiques de la part denith Européenne (par
exemple: sélection de la ville de Bamenda commes pimande ville
anglophone).

2.2 Cohérence et réalisme de la conception du proje t

FOURMI se présente comnm@ogrammeavec deuxvolets (économique et

social). L’approche ambitieuse du programme FOURDpgrant avec des
multiples ,objectifs spécifiques” et avec deux \slg’explique en raison de son
caractere ,recherche-action®, ,action-apprentissalyéanmoins, le manque du
niveau , projet“ de l'intervention (voir Manuel ,Ggon du Cycle de Projet.

Approche Intégré et Cadre Logique; p. 42) souleve faiblesse de la
conception du projet qui se traduit ensuite panpiécision des objectifs, des
résultats, des activités et des moyens du prograr@uRMI.

L’absence d'une méthode adéquate de planificatioprogramme sur la base
d'un cadre logique a causé des difficultés de gesti existe une confusion
parmi les différents partenaires du programme eguceoncerne la hiérarchie
entre les multiples objectifs spécifiques, la ielatentre activités, résultats et
objectifs et les moyens (entre autre financiers) spnt nécessaires pour
exécuter les activités planifiées. Par exemple olgsnisations intermédiaires
(Ol) sont autant des objectifs que des moyens lggonogramme Fourmi.

Le programme n'a pas développé un cadre logiguedqaiit d’'une facon

opérationnelle et matricielle les aspects les piysortants des interventions,
les indicateurs et les sources de vérificationsdbeument de proposition du
programme et le cofinancement se réferent a tigecofs dans deux domaines
d’action prioritaires. L'utilisation du Manuel ,Gesn du Cycle de Projet.

Approche Intégrée et Cadré Logique , aurait pu raige planificateurs du

programme a éviter la confusion entre les objeatififtiples.

,On ne formule qu’un seul objectif spécifique patervention pour éviter

que celle-ci ne devienne trop complexe et ne pugecorrectement géree.
Mieux vaut donc, par exemple, avoir deux intervamgi précises (paralléles
et interdépendantes) qu’une intervention avec adjectifs spécifiques” (p.

26 Manuel ,Gestion du Cycle de Projet. Approcheédinée et Cadré

Logique).
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Il faut aussi reconnaitre que le programme a msidfeé I'époque de la
planification un manque de cohérence entre l'obfjede promouvoir la
décentralisation et la fagon de gérer le programme.

Premierement, I'établissement d’'une autorité cémtde prise de décision (le
Comité de Sélection au niveau national) des le débwprévu pour toute la
durée du programme semble paradoxal dans le centéxh programme visant
a la décentralisation et le renforcement des strastlocales.

Deuxiemement, la conception n'a pas suffisammemti teompte des réalités
spécifiques des cing villes et I'élaboration descgdures de gestion a été tres
peu développée d’'une maniere participative avecpbasenaires du projets,
notamment les opérateurs sur le terrain.

De plus, étant donné la formulation des objectifbiieux de la contribution a
la structuration de la société civile et la gestimhaine partagée, il aurait été
souhaitable de présenter une réflexion plus élabsueé I'aspect important des
relations entre pouvoir politique local, autorité tlitelle et forces de société
civile. Il aurait également fallu réfléchir sur lroment le plus approprié du
lancement du programme (avant ou apres les élesctiommunales en janvier
1996).

2.3 Le programme face au concept de la société civi le

L'approche conceptuelle du programme est baséamnginotion de la société
civile qui ne tient pas suffisamment compte desdlientre le monde des ONG
et d'autres acteurs locaux de développement, notainies autorités élues. Le
concept de la société civile dans le contexte deeldppement englobe
I'ensemble des initiatives de développement noigéis. Néanmoins, le
concept de la société civile, par rapport a la&eécis'explique en fonction du
facteur "civique".

Le programme FOURMI est un programme de démarrage promouvoir le
développement participatif dans les quartiers d#fags. Apres la fin du
programme FOURMI, et surtout a long terme, la papaoih devrait compter sur
les institutions locales pour réaliser les ouvrad@sfrastructures. L'aide des
ONG qui sont alimentées a pratiqguement 100% pdratiger, ne peut
représenter qu'un soutien complémentaire et unagenient temporaire.
L'approche du programme a été influencé par la anéé de quelques
opérateurs vis-a-vis des pouvoirs publics au nivedaula commune. Un
programme de la coopération décentralisée visdatgestion partagée aurait
nécessité plus de confiance envers les autresrackecaux, notamment les
autorités élues.
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3. Pertinence

La pertinence du programme s’explique en foncti@s delations entre les
problemes a résoudre et les objectifs du prograrmpne@ant en considération le
moment de l'intervention par rapport aux dynamigsesiales et politiques et a
I'environnement physique.

3.1 Contexte général

3.1.1 Le programme FOURMI face aux enjeux de la pilque de décentralisation

Les objectifs du programme FOURMI sont liés auxléttons prometteuses
dans le domaine de décentralisation et du sect®l®® @u Cameroun et sont
pertinents par rapport au contexte de développerm# au Cameroun.
Cependant, le programme a commencé dans un conpeitegque encore

caractérisé par sa fragilité en ce qui concerne awdlits entre pouvoir
politique, administratif et forces sociales. Le dament du programme
FOURMI en mai 1995 s’inscrit dans un contexte d'upelitique de

décentralisation par le gouvernement de la républidu Cameroun et I'essor
du secteur ONG.

La politigue de décentralisation est née suite acdpacité réduite des

interventions de I'état central au niveau local lam contexte de crise

économique et financiere. Le Ministére de 'Ecom®mi des Finances, chargé
des reformes fiscales et le Ministere de '’Admiragon Territoriale, chargé des
réformes administratives, sont les opérateurs m@ux de la mise en place de
la politiqgue de décentralisation visant a un éksgment de |'autonomie

financiere et administrative des communes. Le gmereent du Cameroun

s’engage dans le Plan Indicatif National du 8enke[F-.a une amélioration de

la gestion et un renforcement financier des commubes mesures suivantes
sont prévues pour la fin de I'année 1997:

* le versement effectif (100%) et en temps utiles dmpbts dus aux
communes par le trésor,

* I'instauration d’une fiscalité indépendante aofiirdes communes et
* une amélioration des procédures de gestion desfies communales

Selon les informations recues des Ministere auscderl’évaluation, un délai
serait possible pour les deux premieres mesures.

Les premiéres élections municipales depuis l'avamgndu multipartisme en
1992 se sont déroulées le 21 janvier 1996 sur ke wHune amendement
constitutionnel du 18 janvier 1996. Les Camerourait voté pour élire les
conseillers de 336 mairies. Le RPDC (ex-parti ua)ga remporté 159 sieges
(essentiellement en zone rurale) contre 117 poppbsition - qui a dénoncé les
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fraudes et a protesté contre la nomination degdékdu gouvernement (sortes
de super-maires) a la téte des villes gagnéesgpguolisition.

Le Ministére de I'Urbanisme et de I'Habitat est #ain de sortir un guide
technique pour la gestion des communes. Cependldieception de Yaounde
et Douala les communes urbaines n’ont pas leur@saservices techniques .

Le gouvernement de la républigue du Cameroun eeégait reconnu le réle
gue les ONG peuvent jouer pour promouvoir le dgyedonent en milieu rural

et urbain. Apres la mise en place d'une loi dertdbbassociative en 1990, le
Cameroun a connu une explosion des activités de& @N milieu rural et

urbain, financées notamment par les bailleurs aeldoet les ONG des pays
industrialisés.

3.1.2 Le programme FOURMI face aux enjeux du secteuwrbain

La crise des ressources financiéres des étataiagiet la vague d’ajustement
structurel qui en est résultée les a contraindairé de maniére drastique leurs
investissements et leurs subventions dans le saatieain.

Les domaines d’action du programme FOURMI, notanimies travaux
d'assainissement, correspondent aux enjeux prunciga secteur urbain.

Les villes camerounaises connaissent des changen@mafonds depuis
guelques décennies, marqués par une croissancegdighmue et spatiale
acceélérée tandis que la crise économique et ldsatoies budgétaires suite a la
dévaluation du Franc CFA en 1994 et les politiggiegustement structurel ont
réduit la capacité de gestion des problemes de#tuitiens étatiques. La
détérioration des services publiques est surtoite@te dans le domaine de
I'assainissement et de I'eau. L’'eau doit étre a@het les bornes fontaines sont
souvent gérées par les particuliers qui demandwiurélevé (de 10 FCFA a 50
FCFA pour 10 litres) aux habitants pour puisemnl.ea

L'approche institutionnelle du programme constitnedéfi et une nécessité par
rapport aux caractéristiques particulieres du mili@rbain (mobilité,
hétérogénéité, individualisme). L'importance que pi®gramme accorde a
I'animation sociale est justifiée.

3.1.3 D'autres interventions dans le milieu urbain

Le programme FOURMI se veut étre un programme cémehtaire aux fonds
existants. Il se focalise plus que d'autres progras existants sur le
développement institutionnel, l'animation sociale le suivi des micro-
réalisations.

'y a un grand nombre de fonds et de programmeantia soutenir les
initiatives des populations de base dans le milidaain et rural au Cameroun.
La description suivante des quelques programmes gdwvernement
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camerounais et des bailleurs de fonds se rappoxteragrammes opérant dans
le milieu urbain.

Le Fonds Spécial d'Equipement et d'Interventioerbimmunales (FEICOM)
propose des préts aux communes pour acqueérir dgsedeents essentiellement
axés sur les travaux routiers (surtout enginstdtas, bulldozers, camions). Le
FEICOM créé en 1974 est un organisme cameroundamame, doté d'une
personnalité juridique et jouissant d'une autondminciere. Il est géré par un
comité de gestion et une direction administrative.demande de crédits est
formulée par les bénéficiaires éventuels et lessidos sont adressés, par
I'intermédiaire des autorités de tutelle, au deectadministratif qui les étudie
avant de saisir le comité de gestion. Ces créditvgnt prendre la forme d'une
subvention ou d'un prét.

La Bangue Mondialea accordé en 1992 une lignée de crédits destinée au
financement de certains projets communaux. Le Pf&écurité Alimentaire"
s'éleve a environ 2 milliards de FCFA et est désiiraugmenter I'efficacité de

la commercialisation et du stockage des denréegeataires. Le projet finance
les constructions et les rénovations des marclo@smenaux. Il reste en
vigueur jusqu'au 31 décembre 1998.

Le gouvernement du Cameroun et la Banque Mondialeégalement lancé un
programme social d'urgence suite a la dévaluatipR@FA dans le domaine de
I'évacuation des ordures ménagéeres a Yaoundé etl®die programme traite
avec les ONG qui sont recrutées a la tache.

Le Programme du Développement Communautaire (PRQEECfinancé par
la Banque Mondiale et la Banque Africaine. Il inient en zone urbaine sous
forme de dons et préts pour les projets non-aggiscalans les domaines
suivants:

() petites infrastructures sociales au profit@edmmunauté;

(i) services sociaux pour la communauté dans desaines de I'hygiéne, de
la santé , de I'éducation, de la formation etalgrientation;

(iii) appui a la formation et a la gestion avecseaples qualifications et

(iv) activités génératrices des revenus (microegmises) sponsorisees par
des groupes ou des promoteurs individuels.

Le Fonds Social de Développement (FSilancé par la coopération francaise,
est né apres la dévaluation du FCFA pour compdas&hoc social" dans le
milieu urbain. Le FSD finance des projets entrendllions de FCFA et 200
millions de CFA qui sont montés par les assistanmEhniques de la
coopération francaise en collaboration avec lesrdétlocales et les ONG et
approuvés par un Comité de Sélection qui siege lesisdeux mois. Il est
composé des représentants de la coopération feengati des différents
Ministeres camerounais.
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Le Fonds Canadien d'Initiatives Locales (FCtle I'Ambassade du Canada a
Yaoundé, vise a financer la réalisation de petitgjeps collectifs ou
communautaires pouvant favoriser le développemectinique, économique,
éducationnel et social des populations locales.dé&gficiaires de l'assistance
canadienne peuvent étre des organisations, desifiosts ou des groupes de
personnes. Le programme FCIL encourage les projatsvocation
communautaire qui par ordre de priorité, sont paésa par ou sous la
responsabilité de groupement locaux, des institgtiassociations ou ONG
nationales et internationales.

Le Programme d'Aide au Profit des Entrepreneursaifsés (PAME)est
financé par I'African Development Foundation (Ef#dtss). Le PAME est un
programme intégré dans le milieu urbain et rurai gfire des crédits a
conditions souples allant de 1 million de FCFA antilion de FCFA,
remboursables sur 3 ans avec intéréts de 10% axes)t et apporte une aide
technique aux groupes ciblés (artisans, femmesegdiplémés, paysans) dans
le domaine de

() de la sensibilisation a I'esprit d'entreprise;

(i) de la sélection et montage des projets a mettroeuvre;
(i) du suivi des entreprises cibles et

(iv) de la formation et conseil en gestion.

Le Service Allemand de Développement (DEIpporte un appui institutionnel
aux organisations non-gouvernementales agissants dan domaine du
développement. Le DED dispose également d'un fand fa promotion des
initiatives de base dans les trois régions du Nowest, du Nord et de
I'’Adamaoura ainsi que dans la ville de Douala.

3.1.4 Le Programme Indicatif National Cadre de la copération Cameroun /
Communauté Européenne

Le programme FOURMI a encore commenceé dans le xienthlu Programme

Indicatif National / Cadre de la coopération Camero/ Communauté

Européenne Lomé IV du 7eme F.E.D. (février 1992)tdm des domaines est
le développement et la protection de I'environneina&ans le milieu rural, ainsi

gue dans les villes secondaires.

FOURMI est un programme a caractere pilote quisslih encore mieux dans le
contexte du Programme Indicatif National Cadrdadeoopération Cameroun /
Communauté Européenne Lomé IV du 8éme Fond Eurogpe®eveloppement
du 7 mars 1997 qui consacre 25-30% des fonds@olaeration décentralisee.
La politique de décentralisation des communautéaldés est effectivement un
domaine de concentration du PIN du 8éme F.E.D Bgeobjectifs spécifiques
suivants:
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.- la poursuite de la politique de I'améliorationrdbles des revenus et du
cadre de vie des populations et, en particulier, dmsponibilité
d’infrastructure et services collectifs pour lesntounautés locales

- laccroissement des capacités institutionnellesécedtralisées
d’aménagement du territoire et de gestion

- renforcement de la capacité de participation cemmunautés et des
acteurs non public au développement local”

3.2 Le contexte spécifique: Description de la situa  tion dans les cinq villes

La ville de Bamenda

Bamenda est une ville moyenne qui rassemble un remiportant d'ethnies.
La ville a une population d’environ 200 000 habisaet un taux de croissance
de 3,2%. Le parti d’'opposition SDF a gagné les idees élections municipales
en janvier 1996 avec 90,8% de votes. La ville a skatut spécial
d’administration urbaine qui stipule la nominatiodun Délégué du
gouvernement central pour la ville. Le Délégué dilatle budget de 595
million CFA et opere dans les bureaux de la mait@s que le président des
conseillers élus, qui réclame le titre du "maireSam bureau chez lui. Malgré
tous ces malentendus, tous les deux collaborentc dee programme
d’assainissement financé par la ville néerlanddiseDordrecht jumelée avec
Bamenda. Tous les deux ont visité Dordrecht dansdetexte de cette
coopération.

Le programme FOURMI a commenceé dans cette villemnan1996 quatre mois
apres les élections des conseillers Municipauxllgagvier 1996. Il n'y a pas
d’'organisme correspondant (OIC) . Le role de I'Od#6t assumé par un
volontaire francais de I'AFVP qui travaille égalemalans le cadre de la
coopération francaise. Le correspondant a Bameril@a avec trois bureaux
d’études et huit entreprises. Integrated DevelaprReundation (IDF) dénomé
Ol Sénior va assumer ce role apres le départ daseptant AFVP / GRET.

La structure traditionnelle locale est tres dévpémp et intacte. Le chef
supérieur est issu d'une vielle dynastie. Il nomieg chefs des quartiers.
Généralement, les habitants de la ville de Bamemtaine forte tendance a se
regrouper. Les prioritaires des habitants dan®ieaine de l'infrastructure sont
les ponts, les sources d'eau et les travaux drainag

La ville de Bafoussam

C’est une ville de taille moyenne occupée en miaopar l'ethnie des
Bamilékés, qui sont originaires de cette régiors Bamilékés sont reconnus
pour leur esprit commercial. La ville a une popolatd’environ 180 000
habitants, et un taux de croissance éleve. Ekestakut spécial des communes.
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La ville était assez riche dans les années 80niitadtration bénéficiait d'un
grand nombre de véhicules et d'autres équipemantsant aujourd’hui en
mauvais état. De nombreux partis politiques sotifsadans cette ville. Les
élections des conseillers municipaux le 21 jant@96 ont partagées les deux
communes (commune urbaine et commune rurale) Bofeosition et le parti
au pouvoir. Le Président du conseil de la commubaine et ses conseillers
appartiennent a I'opposition, mais ils ne travaillpas a la marie puisque celle-
ci est controlée par le Délégué du gouvernemeritalen

La chefferie traditionnelle est une structure damance. Le Chef Supérieur de
Bafoussam est tres respecté. Il est égalementile @ la commune rurale de
Bafoussam; Les chefs de quartiers sont nommeés epaolis-préfet comme
auxiliaires de I'administration.

La tendance a travailler comme individu est treésente dans la ville. La

formation des CAD était fortement endogene camléses ethnies ne sont pas
présentes dans les quartiers impliqués. Leur ci@paccotiser est importante.

L’économie de la ville est fondée principalement usecteur primaire mais

son élan dans le commerce est trés encourageanhdpemes, femmes comme
jeunes se battent en vendant quelques produitscdegi ou autres matériels
pour avoir une vie meilleure. Les priorités de déppement des habitants des
guartiers défavorisés sont les pistes, les poassgtoles, I'eau et les centres
sociaux.

La ville de Bafang

Bafang est la ville la plus petite des cing villesprogramme FOURMI.

C’est une ville traditionnelle dont sa populatiogléve environ a 60 000

habitants avec un taux de croissance de 2,86 ékidte une commune urbaine
et une commune rurale. D’apres les résultats dmgiéhs municipales du 21

janvier 1996, le maire, un jeune entrepreneur dygae) appartient au parti

d'opposition I'UFDC alors que le RDPC, le parti pouvoir, a gagné la

commune rurale de Bafang. Bafang n'a pas un ssp&dial comme les autres
villes puisque elle n'a pas la méme importancetinak. Le chef supérieur de
Bafang est issu d’'une vielle dynastie. Les habstai# la ville de Bafang sont
dynamiques et se regroupent facilement. La vie Gatsee est riche. Les

activités de la population sont surtout baséeslesigecteur primaire. L'eau,

I'électricité, et les ponts sont les problemes fitaires des quartiers défavorisés
de la ville de Bafang.

La ville de Douala

Douala est la capitale économique du Cameroun aweaon 1,6 millions
habitants. La ville a un caractere fortement cosshtp et rassemble un
maximum d’ethnies et des tendances sociales, elltar et politiques. Douala
a le statut spécial d’administration urbaine qupude la nomination d’'un
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Délégué du gouvernement central pour la ville. Deowst un communauté
urbaing divisée en six communes urbaines d’arrondissement.

Les mairies d’arrondissement ont des fonctions ipaes et celles-ci sont
gérées par un maire €lu qui a plus d’autonomienfirlae et administrative que
les maires des villes secondaires gérées par lemeégpécial. L'opposition,
surtout le SDF, a gagné la plupart des sieges léarsonseils municipaux. Les
maries ont un budget d’environ 500 millions de FC&Aeur disposition dont
environ 130 millions de FCFA sont investis dans pegets d'infrastructures
comparables aux activités de FOURMI.

L’infrastructure de la ville de Douala, notammeas Iroutes, sont en mauvais
état par rapport a la ville de Yaoundé. La majodiégé hommes et des femmes
dans les quartiers défavorisés sont des chbmeugaguent leur vie avec des
petites activités commerciales dans le secteurrméb Les travaux de drainage,
les petits ponts et les passerelles sont les @#ode développement pour les
habitants des quartiers défavorisés de Douala.

La ville de Yaoundé

Yaoundé est la capitale politique. La ville a uogation d'environ 1 200 000
habitants et un taux de croissance tres élever@neio par an). Le RDPC, ex-
parti unique et parti au pouvoir, a gagné la pludas sieges dans les conseils
municipaux.

Yaoundé est une communauté urbaine divisée en aomgmunes urbaines
d’arrondissement. Comme a Douala, les maires arst gfhutonomie financiere
et administrative que les Maires des autres vjkages par le régime spécial.
Les maries ont un budget d’environ 500 millionsFd&FA a leur disposition
dont environ 130 milion de FCFA sont investis dawles projets
d’infrastructures comparables aux activités de FOWR.es communes ont
leur propres services techniques pour la réalisates projets d’infrastructures.
Les employées des services techniques sont requatésa marie sur base de
contrats renouvelables.

La structure traditionnelle qui compose les chedslitionnels et les chefs du
guartiers, nomme par l'autorité de tutelle, estmaailéveloppé a Yaoundé que

® L'introduction des notions de communauté urbaingeecommune urbaine d'arrondissement dans ladgjel
communale date de 1987. La loi du Juillet 11987cifipéque la communauté urbaine est une colleétivit
publique décentralisée. Les deux communautés wbailvaoundé et Douala, sont subdivisées en onze
communes urbaines d'arrondissement a raison deécivigoundé et six a Douala. La communauté urbaine,
contrairement au modéle francais, n'est pas uriggatment publique; elle est une collectivité teriale au
méme titre que les communes urbaines et ruralescivammunauté urbaine n'est pas née par regroupeataent
communes mais par substitution des communes ubaeeDouala ou de Yaoundé. Il n'y a donc pas eu, a
proprement parler, création d communautés urbaxegantes. Par contre, il y a bel et bien eu méale
communes urbaines d'arrondissement (Finken, Ma8@6; p. 60)
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dans les autres villes du programme FOURMI. Letepis les ordures et I'eau
potable sont les problemes prioritaires des hatsitan
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4. Efficience de la gestion du programme

L'efficience du programme concerne la relation ee@ictivités et résultats. Les
moyens mis a disposition et les activités miseseenre ont-ils permis d'obtenir
des résultats de maniere efficace. Cela exige uakiaion du dispositif de

gestion, des procédures, des colts et du suiviayrgmme.

4.1 Appréciation de la gestion globale du programme

L'établissement d'une autorité de décision centraée Comité de Sélection -

pour un programme qui a pour objectif de promouleidécentralisation et la
gestion partagée semble paradoxal. Les évaluafmoposent de mettre en
place un Comité de Validation dans chacune degsviloncernées sous la
présidence de l'opérateur ONG principal qui regedleg autorités locales, OIC,
Ol et des personnes ressources et qui approuvesnégal les projets

sélectionnés par la population. La tendance du G&Gérer le programme par
une application des procédures uniformes ne sepdmdeappropriée face aux
situations différentes des cing villes. Il auraadld mieux tenir compte des
expériences et des avis des ONG locales dansdfélidn des procédures de
gestion.

Dans le cadre des structures et procédures exastaut programme FOURMI,

il semble impossible pour l'opérateur national GRET) de répondre aux

revendications financiéres justifiées de ses paites considérant le taux déja
éleveé des frais d'animation par rapport au fondsestissement.

En ce qui concerne les cotisations de la populatiox micro-ouvrages, les
évaluateurs proposent d'introduire un taux d'atqu€i% du codts total) et
supprimer le taux de cotisation progressif afirvitedé la confusion parmi les
habitants et de faciliter les grands projets prépgsar deux CAD voisin, par
exemple les ponts.

4.2 Le dispositif de gestion

4.2.1 Les opérateurs du programmes

Le programme FOURMI travaille avec de nombreusegamsations aux
différents niveaux (voir organigramme annexe).

Le GRET est I'opérateur national du programme avec undauéeYaoundé. Le
coordinateur est de nationalité francaise. Il a lmene expérience dans le pays
et dans le secteur urbain. Il a également acqwtaamnaissance profonde des
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réalités sur le terrain par de nombreuses visites des cing villes. Le GRET
Paris effectue deux missions de suivi du prograrparean. De plus, le GRET
organise des séminaires supplémentaires, par egeuplséminaire sur les
orientations du programme a partir d'une initiatiohauto-évaluation (du 7 au
11 octobre 1996 a Yaoundé). Cependant, le r6le R&ETGd assurer le bon
fonctionnement dépend de son partenariat avec 1€ Qui représentent le
programmes au niveau de chaque ville. Le GRET dermaux impliquer les

employer ordinaires dans sa coopération avec I€s Ol

Les organismes intermédiaires correspondants (OIC3ont les représentants
et les coordinateurs du programme FOURMI au nivceucing villes. Les OIC
sont rémunérés sur la base d’un contrat semeauéel le GRET (contrat annuel
jusqua fin 1996). A cette rémunération forfaitaingeut s’ajouter la
rémunération pour lidentification et le suivi descro-réalisations au niveau
CAD, si aucun organisme intermédiaire est impligge.tant que représentant
du programme FOURMI au niveau de villes, les Ol@rdent s’occuper des
relations avec les institutions et les autorit&ésles: les communes urbaines, les
communauté urbaine, les préfecture et les cheffetraditionnelles. Le
caractere des cing OIC est trés différent. Les @CBamenda et Bafoussam
n‘ont pas de racines dans leur villes. Le CDCMrest bien implanté a Bafang
et entretient de bonnes relations avec les ausoméual'art, 'OIC de Douala,
est une ONG a caractére cosmopolite avec une expériimitée sur le terrain.
Le CASS est une ONG inspirée par les valeurs datined de travail social. Le
CASS entretient également une maternité et un eatiéducation sportive a
Yaoundé.

Les Organismes Intermédiaires (Ol)sont les ONG locales qui s'occupent de
I'animation sociale au niveau du quartier. Il n'pas de Ol a Bafoussam. Les
activités des Ol n'atteignent pas une grande irapoe a Bafang et Yaoundé ou
les OIC s'occupent, dans la plupart des cas, dienkdion sociale au niveau des
guartiers. Cing Ol travaillent a Douala dans le readu programme. Le
GASCO, une petite ONG bien implantée dans les masta monté autant des
projets que tous les autres Ol. A Bamenda, le pragre connait des relations
conflictuelles avec plusieurs petites Ol tandis BD&"senior" est un partenaire
d'importance pour le programme FOURMI.

Les Ol sont rémunéré en fonction des projets ifléatiet sanctionnés par le
Comité de Sélection (2%-5% des colts total; taugreksif). Au début, le
programme n'avait pas prévu une rémunération puOl. FOURMI a voulu
compter sur l'esprit bénévole des petites ONG éxcdttant donné le charge du
travail (suivi des procédures lourdes), cette watt ne correspondait pas a la
réalité et parait d'autant plus paradoxal que l&GRouhaitait travailler plutét
avec les "éléments extérieurs" des quartier.

“Les Ol travaillent en général sur leur quartiareties connaissent bien, et
sont donc rarement des 'éléments extérieurs' coname le souhaitons sur

25



FOURMI, au regard du principe selon lequel 'nulsh’prophete en son
pays'."

Tout travail d’animation et d’apprentissage descpdures du programme n’est
rémunéré qu'indirectement et quelques mois plug karsqu’un projet est
sanctionné par le CS.

Les Comités d'Animation au Deéveloppement (CADR) point focal de
FOURMI, sont les associations du quartiers soutenusréés par les Ol ou les
OIC. Le nom CAD a pour origine le "comité de déygement”, appellation
connue au Cameroun surtout dans le milieu ruralcea comités étaient créés
par les services de deéveloppement communautaire ndoistere de
I’Agriculture.

Le CAD est composé d'un bureau élu par les popratidu quartier. Les
bureaux des CAD sont composés d’environ quinze mesnboccupant les
fonctions de Président, Secrétaire, Trésorier, €idas

Le classeur de procédures donne la définition siévedu role des CAD:

- Rassembler la population du quartier autour deelu instaurant un climat de
confiance et de dialogue.

- De débattre sur les priorités du quartier, etlssrmoyens mobilisables pour
faciliter la bonne conduite des actions projetées.

- D’informer les habitants sur les actions préveiesngagées.

- De réunir certaines pieces demandées pour latE#ales projets.

- D’informer les autorités locales des actions pes/ et chaque fois que
possible d’'instaurer le dialogue avec celles-ai dfentrer en négociation.

- De veliller au respect des engagements pris, moéanle rassemblement des
cotisations.

- De gérer et d’entretenir les ouvrages réalises.

- De veiller, avec l'appui du FOURMI, a renforceessoutils (reglements
intérieurs, comités de gestion, etc..), et a amglisa représentativité au sein du
guartier.

Le CAD ne fait 'objet d’aucune rémunération pautiere de FOURMI. Le
CAD ne verse aucune rémunération aux partenair€aggramme.

Les bureaux d’études (BE)sont les experts privés locaux a qui les études
spécialisées sont confiés surtout dans le domaimkeadtructure locale sociale.
Leur mandat ne peut s’arréter qu'a la commissios hcro-réalisations au
usage publique. lls sont rémunérés a la base degrtage (2 % pour effectuer
I'étude et 10 % pour le suivi technique).

Les entreprisessélectionnés par un appel d'offre par les OICQlest les CAD

sont les sociétés privées contractées pour réddisanicro-projets avec l'appui
technique des bureaux d’études.
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4.2.2 Le choix des organisations et leur caractére

Le GRET est une ONG francaise reconnue en Afrijnge ales expériences en
milieu urbain. Cependant, le fait que le GRET suitsi opérateur pour les
programmes de la coopération francaise dans leeméies (par exemple: eau
et assainissement a Bamenda) donne au programmiglantéé francaise qui

est un handicap politigue dans les trois villesoadaires ou l'opposition a
gagné les élections communales.

Le GRET a choisi ses partenaires clefs par rapporses contacts et
connaissances antérieures au Cameroun. |l a pgsresidération leur capacité
dans I'animation social en milieu urbain.

Le programme FOURMI aurait du faire un effort detisadu monde ONG et
impliquer les autorités locales et d’autres actedesla société civile (des
églises, des initiative estudiantines) des le |lamog du programme. La
communication avec d'autres partenaires sociauminastratifs et politiques est
surtout important dans les petites villes ou luefhce du programme aux
dynamiques sociales et politiques de la ville &s$ grand que dans les grandes
villes ou le programme FOURMI se retrouve dans foude des articulations
sociales.

Cependant, il faudrait admettre que l'implicatiolaudres partenaires aurait
strement compliqué la mise en départ du progranmrmsa gestion, notamment
dans un contexte politique fragile. Le contexteitmple n'est toujours pas
caractérisé par une bonne structuration de la wociile et des rble bien
définis des acteurs politigues et administratifes Lpremieres élections
multipartites sous la nouvelle loi communale nedéeoulaient qu’au janvier
1996, sept mois aprées le commencement du programipae. faible
représentation des ONG dans le milieu urbain auefeum et le manque de
connaissance du terrain ont posé des difficultés oGRET dans le processus
d’identification des partenaires sur le plan lo€aute d’'une étude de faisabilité
compréhensive et une approche plus ouverte vis-adlautres partenaires
sociaux, lidentification des partenaires crédildest aveéré un probleme
principal du programme dans les villes de Bamemndaussam.

Le GRET est parti d'une idée progressive et d’'ymgreche flexible. Il a voulu

donner au programme FOURMI une ouverture dans fes spie d’autres

partenaires puissent joindre le programme en tané a@rganisations

intermédiaires au fur et a mesures du programmgaesta rémunération soit liée
a leur capacité de mobiliser des cotisation deojaufation. Le GRET a voulu
encourager les ONG déja existantes d’élargir learain d’opération dans le
milieu urbain et d'apprendre de nouvelles méthoetesutils pédagogiques
d'animation sans leur offrir une rémunération.

La faute de ne pas avoir organiséaialier de concertatiormvec les autorités
locales et les ONG locales au début du programmegermu difficile
I'implication d’autres partenaires dans le programme plus, le ,démarche
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progressive” du GRET n’a a pas suffisamment tenmpte de la réalité des
partenariats ONG Nord-Sud. Cette "réalité du pariet’ s’explique, surtout au
Cameroun, en fonction des relations durables, notmh dans la coopération
chrétienne de développement. Les expériences d€s @Rerounaise avec les
ONG du Nord les ont habitué a I'approvisionnemeable de fonds dés le
déebut de la coopération, notamment les petites ObiGiges par le GRET
comme Ol potentiels. Il faudrait peut-étre ajoutere plus le budget d’'une
organisation est petit, le plus son désir de recewne approvisionnement
stable et durable est élevé .

Autant le programme FOURMI souhaiterait préservee ouverture vis-a-vis

d’autres partenaires potentielles autant le GRE®WuU préserver et développer
des procédures uniformes de gestion du programiaues Deffort de gagner de
nouveaux partenaires, le GRET a confronté sesnares potentiels avec un
programme déja bien défini. D’ailleurs les procé&dude rémunération ont
découragé les partenaires potentiels de particiuer programmes (surtout
Bafoussam) ou les ont décourage de plus en plusi dur et a mesure du
déroulement du programme (Bamenda). La petite rémation pour les Ol

menace l'efficience du programme.

Le choix des organismes a Bamenda

La ville de Bamenda était sélectionné par GRET atiwne proposition de
I'Union Européenne d’intégrer aussi la plus grandke anglophone dans le
programme. GRET n’avait pas de contacts antérieaves des organisations
non-gouvernementales a Bamenda, mais connaissénsnt des petites ONG
opérant dans le milieu rural. GRET a gagné un vaios du programme AFVP
pour représenter le programme FOURMI, en tant g G Bamenda. Il a pu
evoquer lintérét de quelques ONG locales a pawiciau programme.
Integrated Development Foundation (IDF) est devermartenaire principal du
programme. IDF est désigné "organisation interméxisenior" et prendra en
charge la plupart des taches du volontaire de 'RRpres son départ au début
de l'année 1998. Cependant, I'IDF ne gagnera pastakeit ,organisation
correspondante* pour raison de conflit potentiet@ales autres organisations
intermédiaires. IDF, créé en 1991, est égalemenkemaire du programme
recherche-action dans le domaine de I'eau et dssament de la coopération
francaise et du GRET a Bamenda. La cellule teclengpiI'IDF est impliquée
dans le programme en tant que bureau d’études pengsion des micro-
réalisations.

L'IDF considere la coopération avec GRET comme duve pour travailler
dans le secteur urbain et comme opportunité deegsainnaliser ses méthodes
participative de I'animation sociale. IDF bénéfidaune rémunération plus
importante que d’autres partenaires Ol & Bamen@aadunombre des projets
réalisés et son implication dans le programme Bndae bureau d’études. IDF
se présente effectivement dans beaucoup de donm@naae ONG modele du
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programme FOURMI. Malheureusement, le simple faitndtionalité francaise
du volontaire et I'image francophone de I'IDF évequ des réaction parfois
hostiles de la part des autres partenaires du @moge dans la ville anglophone
de Bamenda qui appartient politiquement a 'opposiSDF.

L’organisation ORICAA, créé en 1991, est le deuxd@gmartenaire d’'importance
pour le programme FOURMI a Bafoussam. L’organisatio des expérience
dans le milieu rural, notamment dans le domaind¢’ateénagement de I'eau.
L’ONG suisse Helvetas est le financier principdDBICAA. Les connaissances
de I'organisation en méthodes participatives deitetion sont limitées.

Les petites ONG Franklin Associates et surtout @oich International avaient
mentionné des expériences frustrantes avec le GREE s’avaient retiré du
programme au moment de I'évaluation a mi-parco@sldtouch considére
I'approche du programme Fourmi (ne pas le compatenpersonnel des
représentants du GRET) comme ,anti-participatiéxgbloitatif par rapport a la
charge du travail non rémunérée”. Néanmoins, umgpéation renouvelée ne
semblait pas exclus.

Le choix des organismes a Bafoussam

Le CEPAD avait de contacts antérieures avec AFVEEGRY Yaoundé.
L’organisation a été créé en 1994 par un groupgealeses diplomé en science
sociale et sortis de I'école de Formation des Aim@ma Socio-Culturels a
Mbalmayo. CEPAD avait déja effectué des études f@uBaam en 1993 et a
exprimé sa volonté de s'’installer dans la ville glé contexte du programme
FOURMI.

Le CEPAD travaille de maniere un peu en isolée folBsam puisque il n y'a
pas d'autres partenaires du programme FOURMI dandlé et les relations
avec les autorités, a I'exception du sous-prééesamt pas bien développé.

Le choix des Organismes a Bafang.

Le GRET a travaillé dans le domaine de I'eau dtadsainissement dans la ville
de Bafang en collaboration avec le CEFAP, une Odale, avant le début de
FOURMI. Ce programme était sponsorisé par la Cajmér Francaise. Le

CDCV qui travaillait en milieu rural et urbain étaippelé par le GRET pour
assurer le role du correspondant compte tenu dapacités du CEFAP.

Le CDCV est une ONG indigene qui assume les ralesairespondant (OIC)
et d’organisme intermédiaire pour le programme FOWRI travaille avec un
bureau d’études et quatre entreprises. Le CDCVetet de trés bonnes
relations avec les autorités locales, y comprindaie.

Le CDCV a été créé en 1990 par des jeunes origisgie Bafang. La baisse du
prix de café au marché mondial les a sensibilisgsn@mencer un travail social,
d'abord en milieu rural. Le secrétaire exécutifGIDCV a participé a plusieurs
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formations de perfectionnement a courte durée. tdlit échoisi "meilleur
animateur de I'Afrique centrale” par un groupentag ONG néerlandaises. Le
CDCV a également recu des petits soutiens de lap&ation Francaise,
I'AFVP, et des ONG néerlandaises. Etant donné taeptille de la ville, le
petit budget de rémunération, et les difficultésfanctionnement du CEFAP,
le CDCV ne travaille pas avec d'autres ONG dansadre du programme
FOURMI.

Le choix des organismes a Douala.

L'organisme correspondant, Doual’Art, est dirigér pgn couple franco-
camerounais. Doual'Art n'est pas seulement actiisdée domaine du
développement urbain, mais aussi dans la promaksohart contemporaine en
Afrique. Doual'Art est une jeune organisation aact#re cosmopolite avec
beaucoup de contact dans le monde des ONG, maislageexpériences encore
limitées sur e terrain. L'organisation était foregmimpliqué dans les études de
préparation du programme, par exemple dans l'osgdan de l'atelier sur
.'espace de négociation en milieu urbain® réaks€aolt 1993. Aussi I'étude
de faisabilité a Douala cette méme année fait @eigevses expeériences dans les
activités urbaines.

Le Groupe d’Actions Sociales et Communautaires (GA% fondé en 1991,
est un de meilleurs Ol du programme FOURMI. Il g@d@onté neuf micro-
réalisations. Cette organisation a beaucoup d'éxpée dans I'animation
urbaine, notamment apres les expériences a NylomalBp un projet
d’aménagement financé par la Banque Mondiale. GAS€i&rche la
coopération avec les autorités locales.

L’Association pour le Développement Local (A.D.Lyicgtait impliquée dans
cing ouvrages de moyenne et grande taille ne ftfavaus pour le programme
FOURMI puisque son approche était jugée "non-paeto/e” par Doual'Art.

Jeune Dynamique (JEDY) est une organisation cré¥66. Elle travaille avec
les femmes et les jeunes en milieu rural et urbdEDY est une jeune
organisation avec peu d’expérience et avec undefdise financiére. Un de
cing membre est salarié.

La coopérative des jeunes (COOPJE) a été contacte lp premiere fois en
janvier 1996 aprés une réunion élargie des ONG @aloen décembre 1995.
L'organisation a beaucoup de jeunes membres bé&wvohis leur expérience
en meéethodes participatives d’animation est failla.base financiere est tres
fragile.

La Liberté et Bien Etre (LIBET), active dans l'amition culturelle et sociale, a
fait sa premiére rencontre avec Doual’Art en 199BET travaille a Oyack sur
un projet de route pour lequel la population n'a @acore réussi a rassembler
toute la cotisation nécessaire.
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Le choix des organismes a Yaoundé.

Le Centre d’Animation Sociale et Sanitaire (CASS®té formé avec le soutien
du Centre d’Orientation Educative (COE), une ONG@étienne de ['ltalie, en

1982. Le GRET et I'AFVP ont renforcés le travail @ASS a travers d'un

programme d’animation urbaine pour Yaoundé 4emendissement en 1990.
Le personnel a regu une bonne formation au Cen&eFdrmation des

Animateurs Socio-culturels (CFAS) de Mbalmayo, swisé par le COE.

Le CASS n'a pas activement cherché d'autres ON@&ds@our les intégrer
dans le programme en tant que Ol. Cette résergepas apprécie par le GRET
qui a fait participer des Ol de sa propre initiaiyv Un premier projet de
I'ENVIRO - PROTECT a été approuvé par le Comit&éection 5. L'ENVIRO

- PROTECT est activement a la recherche des fimaeots par les bailleurs de
fonds dans le domaine de I'environnement.

4.2.3 Le Comité de Sélection

Le Comité de Sélection au niveau national estdinegde décision principal en
ce qui concerne la gestion globale du fonds d'iisesment des micro-
réalisations qui dépassent le montant de 1 millierFCFA® Le Comité prend

des décisions définitives sur le financement desrawiéalisations. Il s’agit

plutbét de discuter et d'approuver que de sélectipies petits projets étant
donné que moins de 5% des projet sont refusés.

Le Comité siége tous les six mois. Il est compaserdprésentants des missions
diplomatiques (Union Européenne, France, présidetfe du représentant du
GRET Parisdu représentant de I'Institut catholique de Niggbn, du maire de
la ville ou le Comité siege, les cing OIC, et leprésentants des communautés
urbaines concernées.

L’établissement d’'une autorité de décision centgar un programme qui a
pour objectif de promouvoia décentralisatioret la gestion partagésemble
paradoxal. La prise de décision au niveau natieh& droit de veto de la part
de I'Union Européenne sur les miemdalisations, en partie financées par les
populations concernées (10-35%), renforce autamdentité centraliste
gu’étrangere du programme et ne semble justifiajlle dans une période
transitoire. Cette opinion est partagée par la goiupdes organisations
intermédiaires et des autorités locales, qui nevMatependant pas pensé a faire
cette proposition au GRET ou a I'Union EuropéemmeComité de Sélection
leur semblait,autorité intouchable.” Les évaluatesont aussi convaincus que
la population a le droit a ce que leur projet approuve, dans la mesure ou elle

® Pour les projets inférieures a 1 million de FCRAGRET et I'Union Européenne prennent la décisians
implication des autres acteurs.
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est préte a participer entre 10-35% aux codts djepfa moins gu'il n'ait pas de
contre-effets environnementaux ou sociaux).

Il s'agit donc d'établir un Comité de Validationlu@dt qu'un Comité de
Sélection. La mise en place (graduelle) des strestde validation des projets
devrait étre considérée comme objectif mandataoer pun programme de
coopération décentralisée. Cela dit, toute reclesur une gestion partagée
avec les autorités locales devrait prendre en déradion des relations parfois
clientelistes et conflictuelles entre les difféseatteurs politiques et sociaux sur
le plan local. Il faudrait d'abord communiquer autorités locales l'idée que la
population a le droit a son projet dans la mesurelte cotise pour 'ouvrage.
Les séances du Comité de Validations, a préférariwatervalle de trois mois,
devraient s'effectuer dans un cadre de motivaworré autre financiere) pour
les autorités locales. Pour un futur projet ONGsdenmilieu urbain, il sera
souhaitable que I'ONG opérateur national, avec detisn de ['Union
Européenne et éventuellement des autorités miidhésr a Yaoundé, négocie
avec les autorités locales une stratégie de misglare des structures de
validation financiere décentralisée. Les évaluatgomoposent de mettre en
place un Comité de Validation dans chacune degsviloncernées sous la
présidence de I'opérateur national qui regroupelgsrités locales, OIC, Ol et
les personnes ressources et qui approuve égaléesemtojets sélectionnés par
la population.

4.2.4 Cycle du projet au terrain

Au cour du programme FOURMI, le GRET, avec l'implion partielle des
OIC, a développé une série de procédures pourstiom du programme,
notamment en ce qui concerne le montage des nealsations autour de
I'animation social au niveau CAD. Le classeur decpdures du mars 1997
présente "le cycle du projet" en détail. Le "cydle projet” est divisé en sept
étapes principales dont chacune est composée dieynisi procédures et taches
mandataire pour les partenaires du programme. heselur de procédures
présente les taches spécifiques de chaque actqanogtamme pour les étapes
du cycle du projet.

Les éléments du cycle du projet sont les suivants:

(i) connaitre le quartier

(i) informer les habitants sur FOURMI

(i) constituer un CAD

(iv) monter un projet

(v) constituer le dossier du comité de sélection
(vi) mettre en oeuvre le projet

(vii) faire grandir le CAD
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Le GRET a voulu améliorer et professionnaliser éatgn du programme par
I'élaboration d'un classeur de procédure et présentderniére version du
classeur (mars 1997) avec une certaine fierté-vis-de I'Union Européenne et
des experts du développement participatif. Le GRETIpas suffisamment tenu
compte des opinions de ses partenaires, notamrmeen®f dans I'élaboration
des procédures. Il est douteux que les procédeslides du classeur soient
autant appréciees et respectées par des partelmmiaesx, notamment apres la
fin du soutien financier de I'étranger. Il auradlli de tenir compte des
expériences et des avis des ONG locales. De @usnhunération des Ol ne
correspond pas a la charge du travail exigée paedpect du classeur de
procédures.

La sélection des entreprises pour effectuer lasmtraau niveau CAD est faite
entre trois appels d'offres présélectionnés avemalticipation des CAD. Cette
procédure tient compte des difficultés potentiellds la sélection des
entreprises, par exemple des relations clientélistgui pourraient
éventuellement paraitre ou se développer entreldegleurs du CAD ou des
organisations intermédiaires avec des entrepridelon une information recue
par un CAD a Bafoussam, les entreprises ont momte® certaine réserve
concernant les prestations de services au débptadmamme. Elle est due a un
scepticisme initial vis-a-vis de celui-ci qui s'égpe notamment en fonction du
fait que c'est la population pauvre qui doit rareasss fonds pour réaliser les
ouvrages.

4.3 Les codts

Selon la Convention de Financement les frais d'atiam s'élevent a 475 000
ECU et le fonds des micro-réalisations s'éleve@@E® ECU. Le taux des frais
d'animation et de pilotage par rapport au fondsvdstissement atteint donc
plus de 55,88%. La rémunération des organisationermeédiaires et les
services des bureaux d'études sont compris danen&ant réservé au fonds de
micro-réalisations. La rémunération des Ol, quiaitgas prévue au début du
programme, s'éleve a 2%-5% du co(t total de chagojet. La rémunération
des bureaux d'études représente 2% du colt det pmjr effectuer I'étude et
10 % pour le suivi technique. Le taux s'éléve 8805 si la remunération des
Ol (en moyenne 3%) et la rémunération des bureaindks pour les études de
faisabilité (2%) sont ajoutées au frais d'animateinde pilotage des micro-
réalisations et retirées du fond d'investissement.

Ce taux élevé ne peut se justifier que par le bat pfomouvoir le
développement institutionnel, la qualité et le suiatensif des micro-
réalisations. Il semble paradoxal que ce taux ééstgugé modeste par rapport
a la charge du travail des organisations corresputed qui s'explique par
rapport aux obligations contractuels entre le GRETes OIC et les nombreux
séminaires et réunions. Le taux de rémunératiom |gsuOl ne couvre a peine
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plus que les dépenses (surtout frais de transi@étommunication). De plus,

FOURMI demande les ONG a avancer les dépenses'gusgudate de la

rémunération (apres l'acceptation des projets p&dmité de Sélection). Les
OIC et les Ol revendiguent des rémunérations nettenplus élevés que
prévues par le programme.

Dans le cadre des structures et procédures exastaunt programme FOURMI,

il semble impossible pour l'opérateur national GRET) de répondre aux
revendications financieres justifiées de ses pantes considérant le taux déja
élevé des frais d'animation par rapport au fondsestissement.

Un futur programme dans le milieu urbain, avec duete plus longue, devrait
justifier un tel taux élevé pour montrer la viatdldes structures de base avec
un minimum d'aide extérieure (organisations inteliaiées) déja pendant la
période finale du projet et sans aide extérieuresala fin du projet.

4.4 Les micro-réalisations

4.4.1 Appréciation générale

Les micro-réalisations communautaires sont un pdientrée adéquate pour
promouvoir l'auto-développement des populations sdales quartiers
defavorisés. Elles sont, en général, de bonne tquali représentent une
diversité des activités de construction (fontapumts, pistes, drainage, etc.) La
cotisation de la population en monétaire ou mat&riest trés appropriée de
point de vue du développement institutionnel deDCBependant, le taux de
cotisation progressif ne semble pas tres justiidéte a la réalité au terrain.

4.4.2 Les procédures

Description
La population cotise pour la réalisation des micuerages. Les cotisations
varient de 10% a 35% selon le colt de l'ouvragetdux de cotisation est
progressif et représente

10% du codts total pour les projets jusqu'a 5S00FEDBA

15 % du codts total pour les projets entre 5000BA et 1 million FCFA

20 % du codts total pour les projets entre 1 nmlkCFA et 2 million FCFA

25% du codts total pour les projets entre 2 milk&@FA et 5 million FCFA

30% du codts total pour les projets entre 5 milllB@GFA et 30 million

FCFA

35% pour les projets dont le codt total surpassaillibn FCFA.

Des réductions du montant de la cotisation sonsiptes, selon deux cas:
- la valeur du terrain
- la valeur résiduelle de la participation des tatis sur les travaux déja réalisés

L'apport monétaire doit correspondre a 70% mininden'apport total, I'apport
en matériaux a 30% maximum de l'apport total. Leéénaux donnés par le
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CAD doivent sortir du devis de I'entreprise. ligurent dans le devis, mais sous
mention "pour mémoire" (non-inclus dans l'additi@t)l'entreprise précise en
bas de son devis la nature, la quantité, le prixaira et total des matériaux
fournis par le CAD. Dans le cas contraire, le CARd @xé sur les matériaux
gu'il apporte, I'entreprise vende les matériauprajet, puis les recoit du CAD.
50% des cotisations doivent étre versés trois mpigs la date du Comité de
Sélection ayant accordé le financement. Les catisatloivent étre entierement
versées six mois aprés la date du Comité de Samecyant accordé le
financement. Si ces deux conditions ne sont pameotdes, le projet est annulé.
Un compte bancaire doit étre ouvert avec le soutie®IC. Le compte bancaire
a trois signataires, deux signatures du CAD etsigneature du correspondant.

Appréciations des procédures

Les habitants de presque tous les quartiers se @anites des taux de

cotisations élevés. Faute des donnés de basess@vienues et le niveau de vie
des population dans les quartiers, il était diigour les évaluateurs de juger
ce taux par rapport a la capacité financiere desilption. Les évaluateurs ont
néanmoins identifié les CAD ou les plaintes des upmtpns semblaient

exagérées et de nature stratégique.

Le grand quartier Oyack 2 a Douala était visitécalee représentant de
I'Union Européenne. Le Président du CAD a tenu amdy discours pour
élaborer sur le taux élevé. La subvention de I'bDritniropéenne était de 1
484 360 FCFA pour la réalisation d'une source'appbrt de la population
était de 371 080. Le nombre de contributeurs éiron 150 personnes.
Le montant de cotisation varia de 150 FCFA a 10 POFA. La plupart de

personnes ont donné environ le montant de 2000CGfAF Le montant

moyenne de cotisations représente également en?ie® de FCFA (

environ 3 ECU) a cotiser dans un délai de 6 mogsmontant de 2000 de
FCFA est équivalent a quatre bouteille de biérattittide revendicatrice du
Président ne correspondait pas a la petite chamgadere pour ce grand
guartier.

Néanmoins , les évaluateurs ont constaté qu'undawpotisation au dela de 25
% pour les grands projets semble dépasser la ¢apdeila population elle-
méme, surtout dans les petits quartiers. |l y . jpgu de projets qui ont réussi a
ramasser une cotisation supérieure a 30 %. Dansake®u le taux était plus
élevé que 25%, la population a fait souvent fappeh aux élites extérieures
pour attribuer une telle somme. L’argument montrguil existe un rapport
entre montant de cotisation et implication du nambles personnes dans les
CAD n’a pas pu étre vérifié par I'équipe de I'é\ation.

Les évaluateurs ont constaté des difficultés désatidn pour les premiers
projets dans les quartiers. Les populations ont \d&@ucoup de frustrations en
ce qui concerne la réalisation des ouvrages ddtrfrature dans leur quartier.
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Les fausses promesses électorales et la pauvriéeqielbeaucoup de projets a
nourri du scepticisme. La prise de confiance danzdgramme FOURMI était
souvent un processus difficile, surtout pour langsse qui avait souvent une
attitude plus revendicatrice. Il semble donc oppord'introduire un taux
d’accueil pour le premier projet proposé par un CARD réduisant le
pourcentage de la cotisation de la population & 185% a 10%.

Cependant, ce taux réduit ne devrait pas encoutlgeommencer avec les tres
grands projets. Les évaluateurs ont constaté gsienteiveaux CAD sont

souvent dominé par les fortes personnalités quitemilance a favoriser les
grands projets, parfois pour de raison de prespgefois pour des intéréts
commerciaux (par exemple pistes). Il semble donaledgent opportun de

limiter le colt total du premier projet a 5 milliGiCFA.

Le taux progressif de la cotisation a créé la csinfu parmi quelques habitants
et a invité des petites manipulations d’ajustenusg codts des projets ( au
dessous de la marge de cotisations progressivegs Evaluateurs

recommandent de supprimer le taux progressif @etigation de la population

et fixer le taux a environ 20%. Le taux réduit pdas grands projets a
également l'avantage de faciliter la coopératidnedas CAD voisins.

Le délais de six mois pour cotiser le montant senjbktifiable méme si
guelques CAD se sont plaintes de ne pas avoirsaexz @e temps pour ramasser
les cotisations. Une prolongation du délai pouriaititer la discorde des
habitants qui n'ont pas trainé a cotiser dansriEmipres semaines.

Le plus grave cas du détournement de fonds étaistat® au sein du CAD
Maképé Petit Pays, Douala ou un signataire s'dsiteavec une grande partie
du montant retiré de la banque pour commencerriaux. |l était saisi est
envoyé au prison, mais l'argent était perdu. Lgeprpouvait étre réalisé au
codts réduit et les habitants ont regagné la coofadans le programme
FOURMI.

Dans un quartier a Bafang (Dokovi), un jugementtdiounal a arrété les
travaux du programme (réhabilitation d'une bornetdme) puisque le
propriétaire du terrain a brusquement retiré séalbofation. Le jugement n'a
pas pris en considération que l'ancienne borneaiioat construite par la SNEC,
s'est trouvé au méme endroit. Le jugement impligme dédommagement
important pour le propriétaire a payer par les taabs du quartier. L'Union
Européenne, le GRET et le CDCV ont pris la bonneisiin d'impliquer un

avocat qui poursuit le cas au nom du CAD (ne pasau du CDCV ou du

GRET).

L’exécution des micro-réalisations par une entsgprchoisie a partir d’'une
offre d’appel apporte une équité et encourageaibfapétition. Néanmoins, en
réalité le choix de I'entreprise représente souVamis de I'OIC. Il faudrait
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impliquer d’avantage les CAD a la recherche dettaprise basée sur certains
criteres pour préserver la transparence.

4.4.3 La quantité des micro-réalisations

Le succés du programme FOURMI s'explique par ledae le programme, a
I'exception de Douala, n'a pas de grandes difisufbour €puiser le fonds
d'investissement pour les micro-réalisations, mawee un taux progressif qui a
tendance a décourager les projets a codts élev&su@mes est d'autant plus
remargquable que les caractéristiques du milieuinrgg@térogénéité, mobilite,
individualisme, attitudes revendicatrices) rendri@s actions communautaires

plus difficile qu'a la campagne.

La cotisation de la population aux micro-réalisasiaceprésente 25,91 % du
financement global des projets, soit 124.225.70ZFACAu moment de

I'évaluation a mi-parcours, 171 projets ont étéepte par le Comité de
Sélection. Leur montant moyen est de 2.808.887 FCFA

Tableau: projets votés par ville et montant moyegsgrojet

Villes N° des projets votés Montant moyen par
projet

Yaoundé 70 2.254.028

Douala 27 4.873.245

Bafoussam 32 2.697.214

Bamenda 22 3.258.741

Bafang 20 1.647.845

(source: GRET 1997: Rapport de Suivi; mai 1997) p.6

Le taux d'échec de cotisation s'éleve a 26,92% dntant total des projets
votés par le Comité de Sélection (selon les sigtiss recues du GRET en ao(t
1997). Le taux d'échec atteint seulement un nieeéique a Douala (53,31%).

La répartition du fonds d'investissement pour leésroaréalisations s'explique
par rapport a la taille de la ville. Des petitsséuments ont était fait apres la
tenu du 5eme Comité de Sélection afin de tenir ¢emge la faible
consommation du fonds a Douala. Au moment de Léxtin a mi-parcours la
consommation du fonds d'investissement pour let\aaleial se présente dans la
maniere suivante:
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Tableau: consommation du fonds d'investissement

villes portion volet social
totale du
volet social
FONDS en F Hors Rem |Fonds restant (% de
olc/ol a engager l'epuisement
du fonds
Douala 34% (147 014314 )|(124 668 138) |(78 617 663 F) |46,52 %
ajusté: ajusté: ajusté: ajusté: ajusté:
26,09 % (107,014,314 90,748,138 F |44 697 663 58,23 %
Yaoundé 32% 138,366,413 117,334,718 F | 26 607 333 F |80,77 %
ajusteé:
33,72 %
Bamenda 14 % (60 535 306) (51333939 F) |(1 145 179F ) |98,41%
ajusté: ajusté: ajusté ajusté: ajusté:
16,93 % (69,456,446 58,899,066 F (8 710 306 F  |87,46%
Bafoussam |13% 56 211 355 (47 667 229 F) |(4 362 532 F) |92,24 %
ajusteé: ajusteé: ajusté: ajusteé: ajusté:
15,88 % (65,132,495 55,232,356 F |11 929 659 81,68%
Bafang 7% 30,267,653 25,666,970 F |1 795167 F 94,17 %
ajusté:
7,37 %
Total (432395 041 F) (366 670 995 F|112 527 874 F |73,98 %
ajusté: ) ajusté: ajusté:
410,237,321 F ajusté: 93740428 F |77,15%
347,881,248 F

(référence; données statistiques regues par le GREAoGt 1997; pour les informations plus
détaillées des micro-réalisations voir I'annexe)

Doual'Art, I'OIC de Douala, défend la pauvre consw@tion du fonds avec la
stratégie: "nous donnons priorité a la qualité mgport a la quantité des
projets". Les évaluateurs n'ont pas pu approuvieargement. Au contraire, la
maturité des CAD et la qualité des micro-réalisstia Douala était plutot
inférieure a celle des autres villes. Le taux éldeé échecs de cotisation est
ainsi révélateur de I'état pauvre du projet a Dmubé programme FOURMI
devrait encourager les petits projets a Douala geiter des nouveaux échec.
D'ailleurs, la tendance a proposer des grands tpr@st souvent liée a la
domination du CAD par des élites qui préferentglegets prestigieux.

Etant donné que les évaluateurs n'ont pas pu d¢enstes grandes différences
dans le niveau de vie des populations ciblées @nsing villes différentes, la
consommation du fonds (la quantité des ouvragdsééacet le petit chiffre des
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échecs de cotisation sont des bons indicateurs pmuconfiance de la
population dans le programme FOURMI.

4.4.4 La qualité des micro-réalisations

La qualité des micro-réalisations (aménagement algcses, construction de
bornes fontaines, pistes et assainissement, péetdricité, drainage, etc.) est,
en général, supérieur a la qualité de linfrastitetdéja existante dans les
guartiers.

La diversité des micro-réalisations exécutées eméaualité est également un
indicateur pour la compétences des bureaux d'étwdesles entreprises
sélectionnés par le programme.

Les évaluateurs n'ont observé que quelques probléanbniques. Par exemple:

A Kondi Vert a Douala, une femme s'embourbait quaté voulait
chercher de lI'eau dans la pluie. La constructisasealiers n'était prévue
qgue pour la deuxiéme phase du projet. De plusedespluviales ont sali
I'eau de la source pendant la pluie.

Le programme FOURMI attache une grande priorit guialité des ouvrages.
Ce choix parait, en général, justifié, mais la ognalité risque d'augmenter le
codt de l'ouvrages et la cotisation de la popufatsurtout avec un taux de
cotisation progressif. Les bureau d'études onténhigue le codt soit plus élevé
puisqu'ils ont rémunéré par pourcentage du co(dl.t@uelques habitants
auraient préféré une qualité inférieure si le ceétdit moins élevé et les
ouvrages était réalisés avec une meilleure imptinatie la main d'ceuvre du
guartier.

La qualité des micro-réalisations est surtout a@ssypar l'implication des
bureaux d’études compétents dans les études pt@pesaet la supervision
technique des ouvrages. Le mauvais calcul (sousasin) d'un bureau
d’études a Douala a nécessité davantage la mauviades habitants. Aussi la
reconduction de la source a Kondengui - Yaoundé& fmaomité de sélection
fait preuve d’'une étude mal réalisée.

4.5 Suivi du programme

Le GRET Paris effectue deux missions de suivi paetaproduit un rapport de
mission. Ces rapports du suivi semestriel du GRE®Bnquent de
recommandations concréetes liées aux actions (quand, comment). Faute
d’'une mission de suivi de base et d'une élaboration cadre logique, les
rapports de suivi du projet ne s’orientent pas \essindicateurs vérifiables
bien définis pour mesurer le progrés du projet.illBlas, étant donné le
compétence du représentant du GRET a Yaoundéyédsageurs n'ont pas pu
constater une nécessité pour effectuer deux missiersuivi interne du projet.
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4.6 Communication

Le programme exige la mise en place des panneapuhdeité et d'information
dans les quartiers ou les micro-ouvrages se réalieest utile d'afficher des
informations essentiels sur le financement du psomour des raison des
transparence. Cependant, quelques panneaux deifubkli d'information sont
démesurés (jusqu'a 2m L'objectif n’est pas de souligner la tutelle
developpementale du programme sur les quartieravdé@sés par I'Union
Européenne, le GRET ou des ONG impliquées par déemgaux démesures,
mais de renforcer la gestion partagée entre legritdg locales et les
organisations de base et de communiquer le suacgxrajet aux différents
acteurs politiques et sociaux du Cameroun.

Le GRET s'occupe également, en coopération avecpadsnaires, de la
communication interne et externe du programme.

FOURMI publie le bulletin d'information semestri¢#h fourmilliere" (tirage
entre 150 et 300 exemplaires) pour informer suattwités du programme.

Le GRET Paris a effectué une mission sur le "vo@hmunication externe".
L'auteur du rapport tout en parlant de "rechercheticulation avec les
pouvoirs publiques"” (page 4) ne semble pas avataetré les représentants de
"ces pouvoirs publiques”. Le rapport présente aexlasions plutét vague et
recommande finalement "de concevoir trois outilge(duellement quatre)” de
communication externe:

(1) Un document de base illustré avec des dessisseschémas. Quelques
chose comme un tome 2 du "développement local nitbavec le méme
cote a la fois sobre et de qualité.

(2) Un petit montage de diapositives sans comm@sta@avec seulement des
"photos peintes” et une musique, servant d'intrbdinca un exposé Une
combinaison entre réalité sociale (des photos destigrs) et pratique
culturelle (une reprise des photos avec un tralepeinture), a I'image de la
méthode de travail de nos colleges de Doual'Art.

(3) Une série de transparents reprenant certaissirge et schémas du
document et servant d'accompagnement a un expaisé or

(4) Si certaines de photos peintes le justifientsiehous en avons les
moyens, nous pourrions envisager de les tirer ssteps pour illustrer
guelques slogans clés en matiére de développenuaiturbain.

\

Le GRET compte a impliquer les deux OIC Doual'Att @ASS dans la
réalisation des projets de communication. Doual'Artune expérience de
I'animation culturelle et de la coopération avemlkeu artistique et le CASS a
une unité d'audiovisuel.
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5. Efficacité

Ce chapitre concerne la relation résultats-obgdifécifiques. En bref, il s'agit
de déterminer dans quelle mesure les résultatsralyrgmmme ont contribué a
renforcer la capacité d'auto-développement des lptpos défavorisées en
coopération avec les autorités locales. Selondayiee des multiples objectifs
spécifiques du GRET, il s'agit ainsi d'analysecdatribution du programme a
la structuration de la société civile et au rerdoment des organisations
spécialisées camerounaises d’animation urbaine.

5.1 Maturité et capacité d'auto-développement desn@é d'Animation au
Développement (CAD)

La création des CAD comme autorités executives ohesro-réalisations

présente, en général, une bonne perspective déogpeenent participatif. Les
évaluateurs ont constaté des différences entrangsvilles en ce qui concerne
la maturité des CAD en tant qu'acteurs de dévelmppé pour toute la

population concernée.

Cet index de maturité analyse la qualité des CAR $ervi comme base de
référence pour les discussions et interactions Isuterrain et pour juger
I'efficacité du projet en ce qui concerne la praomtde I'auto-développment
des CAD.

Index de Maturité pour les CAD

() L'age des CAD

(i)  Qualité du processus e constitution des CAD

(i) Nombre et qualité des associations de bassetn des CAD
(iv) Nombre et régularité des réunions des CADrpais

(v) Nombre de cotisateurs
* pourcentage par rapport a la population du tigrar

(vi) Relations avec les autorités au niveau delle/\commune
* enregistrement des CAD ?
* démarches administratives des CAD

(vii) Relations et activités avec d'autres actelgrsléveloppement
* ONG en dehors de FOURMI
* églises
(viii) implication des autorités des quartiers
* chef du quartier (chef traditionnels)
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* Conseiller municipal

(ix) Participation des femmes
* qualité de postes dans les bureaux des CAD
* implication dans les décisions financieres

(x) Participation des jeunes
* qualité de postes dans les bureaux des CAD
* implication dans les décisions financiéres

(xi) Participation des autochtones
* qualité de postes dans les bureaux des CAD
* implication dans les décisions financieres

(xii) Participation des allogenes
* qualité de postes dans les bureaux des CAD
* implication dans les décisions financiéres

(xiii) Participation des propriétaires par rappauik locataires
* qualité de postes dans les bureaux des CAD
* implication dans les décisions financieres

(xiv) Participation des plus pauvres
* qualité de postes dans les bureaux CAD
* implication dans les décisions financiéres

() L'age des CAD

La plupart des CAD ont été créé au cours de I'amdmau projet pendant les
deux dernieres années. Dans quelques quartiersxpample a New
Bell/lBamenda il y avait des Comités déja existguisont été renforcés par le
soutien du programme.

(i)) Qualité du processus des CAD

Tous les membres des "bureaux exécutifs" des CABt@érélus par la
population. La participation dans les élection aévantre 10% et 50% (taux de
participation par familles). Le danger de la dortiorades CAD par les élites”
est surtout évident en période de naissance des CAD

(i) Nombre et qualité des associations de basesain du CAD

Dans la plupart des quartiers il y a des assoastte femmes et de jeunes qui
ont déja fait la collecte pour financer des adafizitommunautaires. A Bafang,
la vie associative était la plus riche. A Bafange wassociation dynamique de
jeunes était l'association mere du CAD. Quelque® Caurtout a Douala, ont
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déja collaboré avec les organisations d'animatimmate avant le lancement du
programme FOURMI..

(iv) Nombre et régularité des réunions du CAD paois

Beaucoup de CAD se sont réunis une fois par semamis d'une maniere
plutét irréguliere et selon les activités en cours.

(v) Nombre de cotisateurs

Le nombre de cotisateurs varie d'environ 10% pesigrands quartiers de
Douala jusqu'a plus de 70% pour les petits quarderBafang. Le pourcentage
se refere plutot a la cotisation par famille. Ceajfzent, il y a aussi des cas ou
plusieures personnes d'une famille ont donné desation séparées.

(vi) Relations avec les autorités au niveau de lalle/ commune

La plupart des CAD n'ont pas encore développéalatans étroites avec les
autorités locales au niveau de la ville, mais |euitgatives sont généralement
bien vues aupres des autorités. Par exemple, rs4mdalisations ont attiré
I'attention du Maire de Douala 5éme sur les prolegmprioritaires de leurs
guartiers. La plupart des CAD ont été reconnudgsaautorités, surtout par la
sous-préfecture. Les CAD étaient soit déja ennegsiit en train d'élaborer
leurs status. Quelques CAD, par exemple a Bonbd&dm/ Douala, ont réussi
d'avoir des projets d'infrastructure communs (unece dans le cas de
Bobongo-Ndo) avant le programme FOURMI suite adfgaarches
administratives aupres des autorités.

(vii) Relations et activités avec d'autres acteudes développement

Peu de CAD ont développé des relations avec dsutaeteurs de
développement. Cependant, a Bafoussam et dans amiequmusulman a
Yaoundé, les membres des CAD ont de trés bons aiengaec les autorités
religieuses et se regroupent aussi lors des préetasmosquée ou a I'église. A
Bafoussam, il y a des contacts entre CAD voisint¢madu football) et échanges
d'expériences. La création d’'un compte bancaire aignatures de membres du
CAD est une mesure importante pour la reconnaisseficielle des activités
du programme.

(viii) Implication des autorités des quartiers

Les chefs des quartiers ("les chefs traditionneads@s Conseillers Municipaux
(les élus des quatrtier), si il y en a dans le geraigont presque toujours
membres des CAD. Ills occupent souvent des postasiants et entretiennent
de bonnes relations avec les dirigeants des CAR. die quelques chefs ont
aussi réclamé des privileges dans la répartitienpdstes dans les bureaux des
CAD. Dans le quartier Oyack 2 il y avait quelqueslités entre le Président du
CAD et les chef des quatrtier.
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(ix) Participation des femmes

La participation des femmes est souvent limitgeassive malgré leur nombre.
Les postes les plus puissants dans les CAD comésdent, Secrétaire
genéral, Conseiller, membre d’honneur sont occapégs hommes.
L’expérience sur le terrain a montré que dans elusiCAD, il y a au

maximum deux femmes parmi les 10-15 membres dwabhuwerécutif du CAD.
Les activités du CAD en ce qui concerne la prisdétasion, participation et
planification, exécution, suivi et évaluation dogramme, signature au compte
bancaire du CAD sont le monopole des hommes. Lésatgur du programme
FOURMI ont recruté peu des animateurs féminines$ifiges.

(x) Participation des jeunes

L’implication des jeunes au sein des CAD n’a pasrdol'importance désirée

dans les cinq villes, surtout & Bamenda et Bafous&ans beaucoup de CAD -
il y a des exceptions - les jeunes comme les fenmued pas une forte chance
d’expression. Souvent leur role est limité a lanv@dioeuvre et aux versement
des cotisations. L'implication de la jeunesse pates importante. Les

évaluateurs ont observé que les jeunes hommesémdral, ont une attitude
plus méfiante et revendicatrice vis-a-vis du progree Fourmi que d'autres
groupes sociaux, par exemple les femmes.

(xi) Participation des autochtones

Dans les quartiers défavorisés, qui se sont sowveas au cours de dernieres
trentes années, les premiers arrivés sont considéréme les autochtones.
Dans les villes secondaires, les autochtones, sbla® propriétaires des
terrains jouent un réle dominant dans les CAD gample dans le CAD New
Bell 8 Bamenda). A Bafoussam, les CAD étaient déspar les Bamilékes,
I'ethnie dominante de cette région. Dans les granikes, le nombre des
allogénes dépassent souvent le nombre des autesht®ar exemple, les
autochtones semblent presque marginalisés dansitéar Vieux Panier de
Yaoundé, ou méme le chef du quartier, nommé pamitaistration, est un
allogene.

(xii) Participation des allogénes

Dans la plupart des quartiers dans les grandessyllh nomination des membres
exécutifs des CAD se fait en fonction des raisorer@mpratiques (forte
personnalité, relations avec I'administration, aive'éducation). Dans les villes
secondaires, les allogénes sont souvent mieuxrggég ont souvent des
relations familiales avec "les anciens". A I'exeepides quelques quartiers (par
exemple New Bel a Bamenda) les évaluateurs n'eantastaté de tendances
de marginalisation des allogénes dans les quartiers
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(xiii) Participation des propriétaires par rappodux locataires

La plupart des habitants des quartiers cherchaohater un terrain et a
construire une maison des qu'ils ont pris la dénigiy rester. Il y a peu des
guartiers, comme a New Bell / Bamenda, ou il ysaksociations de
propriétaires qui se réunissent régulierement.dlialgoration aux micro-
réalisations par les propriétaires des terraitréstimportant lorsqu'il s'agit
d'exécuter des travaux communautaires sur lesrisnpaives.

(xiv) Participation des plus pauvres

En général, les plus pauvres ne participent guexeCAD. Leur capacité
limitées de contribution ne leur permet pas derjouerble clef au sein du

CAD. Leurs influences sur les décisions restestitnarginales. Par exemple,
les habitants du sous-quartier de Bamenda a Oiamkala ne sont pas intégrés
dans le CAD.

5.2 Contribution a la structuration de la sociétévide et relations avec les
autorités locales

L'efficacité du programme par rapport a sa contiilsua la structuration de la
société civile s'explique par la qualité des éckangdes acteurs du projet - les
CAD, les Ol, les OIC - avec les autorités éluetestinstitutions locales déja
existantes. Cet aspect était négligé par la plupestopérateurs de FOURMI.
En effet, les opérateurs n'ont pas fait suffisamim@afforts pour gagner la
collaboration d'autres acteurs locaux - les ausritcales, les églises - des de
le début du programme.

Le programme FOURMI était présenté aupres desitdgdocales par le GRET
et 'Union Européenne lors de son lancement. Cegandcelui-ci n'a pas
impliqué les autorités locales (la mairie, les gg@y de communautés urbaines)
dans sa planification et n'a pas prévu de fortdiaaon de celles-ci dans son
déroulement. Néanmoins, les opérateurs du prograominiit quelques efforts
pour impliquer les autorités locales au cours desleactivités (notamment
circulation des informations).

Le programme réussit a faire participer les Prédgldes Conseils Municipaux
aux séances de Comité de Sélection. Les Conseitscdaux ont soutenu la
réalisation des quelques micro-projets au niveawuartier en apportant une
aide matérielle. En général, le programme entreties bonnes relations avec
les chef traditionnels au niveau de quartiers. thefs des quartiers sont
souvent impliqgué dans les activités des CAD. Lesfglsont reconnus par le
pouvoir politique et administratif et sont des mdeuteurs importants pour
toutes questions du droit foncier. A Bafoussam¢davocation des chef des
guartiers par le sous-préfet (a l'initiative du G¥Pen Juin 1995) a fortement
contribué a vulgariser I'idée du programme et ressteux qui étaient déja
impliqué dans le programme.
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La collaboration avec les autorités au niveau dmtamune n'est pas une tache
facile. Aux conflits entre autorités élues et panaaministratif, surtout evident
dans les villes de Bafoussam et Bamenda, s'ajoutisd difficultés
administratives et techniques comme:

(i) le flou de répartition de compétences entre mames et communauté
urbaines

(i) les mairies ont exprimés leur difficultés dmdre leur budget exécutoire
a cause de manque de liquidité (I'Etat ne reveasd'argent dans la caisse
des communes)

(iii) le changement fréquent des personnels et

(iv) le pauvre état des matériaux (camions, berates),

L'implication des autorités locales au niveau denkdrie semble plus difficile
dans les grandes villes que dans les petites wlldss villes de moyenne taille.
A Yaoundé et Douala les autorités ont d'autres qumations que "le petit
programme FOURMI".

La contribution du programme a la structurationlalsociété civile au niveau
des commune reste limitée a I'exception de la \dkeBafang ou I'implication
de la mairie et des chefs traditionnels est supériaux autres villes. A Bafang,
des réunions fréquentes entre OIC et les conseiitemicipaux ont montré a la
population que le programme travaille en coopémnagieec les autorités locales.
A Bafoussam et a Bamenda , les correspondants ayrgsnme n’ont pas pu
atteindre une coopération intensive avec les aawlocales. Etant donné qu'ils
n'ont pas de racines dans la ville, il est difecdour eux de gagner la confiance
et la coopération avec les autorités, surtout demsontexte politique marqué
par des rivalités entre pouvoir politique et adstiratif.

Dans le cas de Bamenda, les relations entre FOURMIe Délégué du
gouvernement central se sont détériorées au cawrpragramme. La non-
implication du Délégué dans la planification du gnamme, le manque de
cohérence du programme sur le plan institutioneelles rivalités politiques
entre le Délégué et le Président (Chairman) du €ibN&inicipal n‘ont pas créé
un climat favorable de collaboration.

Doual’Art, I'OIC de Douala, manifeste une attitude méfiance vis-a-vis des
autorités locales et ne fait pas des grands effootg les intégrer dans les
programmes. Cette attitude est autant plus dommage I'autonomie
administrative et financieres des maries est plegééa Douala que dans les
villes de Bamenda et Bafoussam. Le budget de laiende Douala 3, la
commune la plus peuplée (593 000 habitants) depdxsenillions FCFA dont
environ 130 000 FCFA sont consacrés aux activités développement

comparable aux activités de FOURMI..
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5.3 Renforcement des organisations spécialisées aranmnaises d’animation
urbaine

Le programme FOURMI a comme objectif de renforeecdpacité des ONG en
méthodes de gestion et animation urbaine.

L'opérateur national, le GRET, a mis l'accent suslivi des procédures et
I'apprentissage de gestion au détriment de l'aiomatsponsabilisante. Il ne
faut pas que l'animation s’arréte au suivi des @dores pour faire plaisir aux
x<dirigeants“ du programme. Le travail des animasedevrait s’effectuer dans
un cadre de motivation (entre autre financiere)lgvaque Fourmi ait organisé
des nombreux réunions avec les dirigeants des is@jaons intermédiaires,
surtout les OIC, il n'a pas impliqué pur autant éesployés ordinaires de ces
organisations. La motivation des Ol a participex atelier est plutét limitée
puisque la participation n’est pas rémunérée, wamande encore des frais de
transports.

FOURMI ne tient pas compte du fait que I'approchacpduriére ne correspond
pas aux méthodes de travail des organisationsptémpissage et I'application

des méthodes d’animation demandent un changemefunpr des attitudes et

habitudes pour toutes personnes travaillantes l@ansrganisations ciblées. Ce
changement ne peut pas étre atteint par des digsathoncees par le GRET ou
les OIC et non plus par I'organisation de sémirsaoa de réunions de travalil
pour les dirigeants des petites organisations.

D'ailleurs, l'organisation des séminaires ne giale les employés ordinaires qui
s'occupent de l'animation sociale sur le terraim frofessionalité des
animateurs des quelques organisations intermésjama exemple ORIICA,

paraient donc plutot limitée.

Peu d'organisations intermédiaires ont activemanb@agé les CAD d’entrer
en coopération avec d'autres ONG ou de faire desaddghes vis-a-vis de
I'administration pour obtenir un soutien. Les Oldes Ol n'apporte guéere une
éducation civique aux habitants en ne les encontguges a faire des démarches
aupres de leurs autorités locales (tandis que dardent de cofinancement met
I'accent sur leur "réle d'interméidare entre lebifaats les municipalités et
I'Etat” (Convention de Financement entre la CCE laetRépublique de
Cameroun; Annexe 2; Dispositions Techniques et Adstratives d’Exécution;

p. 2).

La valeur de I'éducation civique des populationsl@a Ol et OIC, jugé activité
importante pour un projet de coopération décestalireste limité.
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6. Impact

6.1 Impact sur 'amélioration du cadre de vie dares quartiers urbains
défavorisés

Les micro-réalisations ont un impact réel sur I'iarétion du cadre de vie des
habitants dans les quartiers défavorise, notamn@mtce qui concerne
I’économie réalisée en matiere de I'eau potablesdaté (borne fontaine), la
sécurité (I"électricité, ponts), et les activitéemenerciales (pistes, ponts).
L’impact des micro-réalisations atteint une trésngie partie de la population.

Les femmes bénéficient le plus de la constructierbdrnes fontaines, puisque
elle peuvent désormais chercher I'eau a proximééladir maison a un prix
raisonnable. Les femmes bénéficient également électrification de leur
guartiers. Le nombre des cambriolages nocturndmeelements s’est réduit
grace a linstallation des ampoules publiques. Lpstites activités
commerciales, par exemple la vente des arachidegepedésormais continuer
dans la soirée. Les femmes et les enfants béndfiégalement des ponts, des
ponceaux et des passerelles qui facilitent leupdadéments au marché et a

I’école.

Les pistes et les ponts ont contribué a relanceadtivités commerciales et les
constructions privées dans les quartiers puisgeevtstures et les camions
peuvent désormais y amener des matériaux. Lesutxasias recalibrage du
drain ont arréte les inondations fréquentes dulargaison pluvieuse et ont
amélioré I'hygiene dans les quatrtiers.

La qualité du drainage de piste realisé par Vieani€® Mimboman Yaoundeé a
aidé énormément pour réduire le taux d’érosiomaemacait de faire tomber les
logements dans le quartier.

6.2 Impact sur la décentralisation

Le programme FOURMI a montré aux autorités locajes la population est
préte a cotiser pour les ouvrages d'infrastrucsutes conditions de confiance
et de bonne gestion sont réunies. Cette volonti& ¢g@pulation offre, a long
terme, une perspective nouvelle pour la coopératmire autorités et
populations.

Néanmoins, le programme FOURMI aurait pu atteingreneilleur impact dans
le domaine de décentralisation en ce qui concerne

(i) le renforcement de la prise de conscience dg abjouer pour les autorités
locales en matiere de développement
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(ii) Fémancipation des petites ONG vis-a-vis dedllburs de fonds.

FOURMI a travaillé trop exclusivement a travers daganisations non-

gouvernementales au détriment d’'une implication llecommune et des

services techniques des communautés urbaines.x8epdon de Bafang, le

programme n’a pas suffisamment intégré les magmesaison des conflits entre
autorités locales, mais également a cause de laméfde ses dirigeants vis-a-
vis les autorités locales. La décentralisation defeala confiance dans les
acteurs locaux, notamment les communes et leep&iNG.

Le programme n’a pas pu contribuer a 'émancipatierses partenaires ONG.
Au contraire, la mise en place des procédures par "l dirigeants” du
programmes, considéré comme formalité lourde paflupart des petites ONG,
ont exercé un contrdle étroit sur les petites asgdions.

7. Analyse Economique et Financiere

La diversité des micro-réalisations rendre difeoilette analyse. Apparemment,
la contribution locale en main d'ceuvre et la suigem de l'organisme
intermédiaire réduit considérablement les coltarfaieres établis.

Les codts totaux des micro-réalisations sont tlé&geé du aux codts élevés du
pilotage des micro-réalisations (rémunérations@Kx/Ol). Cela dit, il n'existe
pratiquement pas des alternatives commercialesqesutravaux sociaux.

Les micro-réalisations dans le domaine de [linfiacture sociale
communautaire pose des probléemes au cours du donetment et de la
maintenance. Par exemple, il ne reste plus d'aggkntin du mois pour payer le
gestionnaire de bornes fontaines. Pour résoudmraldeme, les gestionnaires
des quelques bornes fontaines utilises la fontzomeme petit kiosque.

La source d’eau présente, en général, une borustisit d’utilisation en toute
équité. Le centres de santé et les batiments seslantrent eux dans la gestion
de service relevant de la compétence du gouverrteireegarantie de durabilité
de ces services sociaux dépendent des relatiome &ntpopulation et les
autorités locales.

L'estimation suivante de rentabilité pour un projgpe borne fontaine
exemplaire montre de bons résultats:

Le codts total s’éléve a 1 200 000 FCFA. L'étuddalsabilité est faite par un
bureau d’études. L’entreprise qui gagne l'appelffttoassure la qualité des
travaux a prix compétitif.

Le prix commercial de I'eau d'une borne fontainedar est 10 FCFA / 10 litres
d’eau;

Le prix de la borne fontaine de FOURMI est 5 FCRA® fitres;
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Pour faciliter le calcul, on suppose que la consation de I'eau ne dépend pas
du prix. Selon les réponses des habitants, il 4@utitres d’eau par jour pour
une unité de famille.

La dépense en eau par jour au niveau commercialedéslitres x 10 FCFA/
litres = 40 FCFA.

Total par mois = (30j x 40 FCFA) = 1 200 FCFA.

La dépense en eau par jour a la borne fontainedéslitres x 5 FCFA / 10 litres
= 20 FCFA.

Total par mois 30 j x 20 FCFA = 600 FCFA.

Supposons que 1000 famille partage l'eau de laeb&wntaine, I'économie
réalisée par le quartier est 600 000 FCFA par migenortissement de la
fontaine est assuré dans deux mois. Si on ajostdrdés d'animation et du
pilotage aux subventions de I'Union Européenne pauconstruction de la
fontaine, le colts total de la fontaine s'élevendren 1800 FCFA. Dans ce cas,
I'amortissement de la fontaine est assuré darssrtrois.

Cela expliqgue que chaque unité familiale a éconérbid % de dépenses sur
'eau des ses ressources financieres grace aallasbn d’'une borne fontaine
dans leur quartier.
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8. Viabilités / Replicabilité
8.1 Viabilité économique et financiere

FOURMI a montré aux habitants des quartiers urbdéfavorisés que leur
cotisation (entre 10 % et 35%) pour réaliser desonprojets peut aboutir a des
résultats tangibles. Le fait que la populationcaitisé pour la réalisations des
micro-ouvrages montre l'intérét des habitants pesrprojets. Il est donc fort
probable que ces habitants s’engageront égalenaard kh maintenance des
ouvrages dont les codts restent moins éleves queles codts de la réalisation.
Le suivi des micro-réalisations est assuré pamtémateurs qui continuent a
travailler avec les CAD apres la réalisation degrages pour en identifier des
nouveaux au cours du programme. La bonne qualdBnigue des micro-
réalisations est assurée par la surveillance deaux par les bureaux d'études.
La sensibilisation de la population suggére queolegages continuent a étre
viable méme apreés le projet.

La viabilité pour les activités d’animation desift ONG n’est pas assurée
puisque la plupart d’entre elles, surtout danspkeses villes, sont entierement
dépendantes des bailleurs de fonds étrangers. FOURIMS a pas encouragé a
approcher d’autres bailleurs de fonds. Il reste@éeer que lI'apport éducatif a la
population permet aux habitants a continuer a avdes activités
communautaires.

Le programme FOURMI alimente des organisations 'deirhation urbaine
pour qu’elle jouent un réle d’'intermédiaire entes habitants, les municipalités
et I'état. Il n’est pas possible de quantifier knbfice de telles activités, mais
les relations entre ONG, pouvoir public et admnaist ne sont souvent pas
assez développées pour permettre aux ONG de jdtemtieement ce role
d’'intermédiaire.

Aprés la fin du programme FOURMI, les ONG local€auront comme
alternative pour continuer leurs activités que aditrser d’autres subventions.

8.2 Intégration socioculturelle

L’intégration socioculturelle s’explique en fonatiae I'hétérogénéité ethnique,
politique et sociale des CAD. En ce qui concernefdeteur ethnique, la

représentativité des autochtones ainsi que legeaikes au sein des CAD a
Bamenda, Douala et Yaoundé était bien remarqudbls gue les CAD a

Bafoussam et Bafang ont montré une dominance ctleee Bamilékés. Dans
plusieurs bureaux CAD, les différentes sensibilifgslitiques vivent en

harmonie au CAD Makeépe Petit Pays a Douala ou dsiéent et le Secrétaire
Général ne sont pas du méme parti politique.
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Dans le cadre social, la plupart des CAD n’ont gafisamment impliquer les
femmes, les jeunes et les plus pauvres. Cette ieadast moins évident a
Bafang ou beaucoup d'associations de femmes, jetudes existaient avant le
programme FOURMI. La présence des chefs traditipmhefs des quartiers et
les autorités religieuses au sein du CAD a faciléé relations avec le pouvoir
administratif. Néanmoins, quelques chefs ont réélatas privileges dans la
répartition des postes au bureaux des CAD.

8.3 Viabilité technologique

La technologie est appropriée et les travaux soovent reéalisés grace a la
main d'ceuvre des habitants et la technicité deseprgneurs locaux. Les
infrastructures reéalisées par FOURMI sont de natsiraple. Elles sont

appropriées aux conditions locales. Les pistes,epample, sont construites
avec des materiaux locaux.

8.4 Protection de I'environnement

Les micro-réalisations ont des effets positifs kemvironnement. La mise en
place des systéemes de drainage ont arrété lesahons. La construction des
ponts a facilité le transport des déchets (surfdatala). La construction des
pistes ont réduit I'érosion du sol (surtout Baf@mset Yaoundé).

8.5 Capacités institutionnelle

La population, en général, a approprié les strestaréés ou soutenues par le
projet. La capacité institutionnelle des CAD estaorrélation avec le bon
fonctionnement des associations diverses commegrtages de femmes, des
jeunes et des structures d’ordre ethnique et posti

Cependant, les CAD ainsi que les Ol n’ont pas saiffiment établi des bonnes
relations avec la commune dans les villes a I'etioapde Bafang ou les liens
sont assez avancés. L'appui des autorités adnaitiisds locales est
actuellement médiocre. Un bon rapport avec cestutisns locales pourrait
garantir un futur stable pour les partenaires awg@amme, surtout apres la fin
du financement étranger.

8.6 Aspect replicabilité en particuliére

Le volet social du programme FOURMI - réalisatioasdmicro-ouvrages
d’infrastructure - fait partie des responsabilitless autorités étatiques surtout
gue les codts totaux des projets dépassent la iag@manciere des habitants
des quartiers défavorises. Cela dit, I'élément désation du programme
pourrait a long terme servir comme nouvelle formptaur la réalisation des
travaux par les autorités élus ou les communaut#gnes en coopération avec
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les habitants. La population, encouragé par le naragie FOURMI, pourrait
demander des fonds correspondants des autoritdsraliser leurs projets.
Dans le cas ou la commune a un plus grand budgeaiégeloppement a
disposition (Yaoundé, Douala) et une certaine iedé€lpnce administrative
(Bafang) la situation pourrait se réaliser puslément.
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9. Conclusions
La pertinence du programme FOURMI

(1) Les objectifs du programme FOURMI (réaliser lesuvrages
d’infrastructure dans les quartiers urbains défisésra travers les comités des
habitants, renforcement des ONG d’'animation urhaioentribution a la
structuration de la société civile) sont liés aurlétions prometteuses dans le
domaine de décentralisation et du secteur ONG awe@ain et sont pertinents
par rapport au contexte de développement urbai@aameroun. Cependant, le
programme a commencé dans un contexte socio-paitiqui est encore
caractérisé par la fragilité des relations entravpa politique, administration
étatique et forces sociales.

La conception et planification du programme FOURMI

(2) Le programme FOURMI se veut étre un programmeeherche-action“ et
»<action-apprentissage”. Néanmoins, il aurait fallne meilleure planification
concertée (atelier de concertation) avec les détét les organisations locales
au niveau des villes, surtout dans les villes den&ada et Bafoussam. Le
programme n'a pas impliqué les organisations inéelimires potentielles
(opérateurs clefs du programme au niveau des gumdians certaines villes)
dans la planification. Le programme a démarré sang une idée précise de la
charge du travail des Ol et n’a pas prévu une rémaiion réguliére et adéquate
pour les OI. L'approche, la structure et la gestolun programme se sont
développées en premier lieu par rapport aux expeee du GRET et ses
partenaires a Yaoundé et Douala et ne tiennenspifisamment compte des
réalités dans les villes secondaires.

(3) L'absence d'une méthode adéquate de planifinatdu programme,
notamment en ce qui concerne la hiérarchie entse nheltiples objectifs
spécifiques, la relation entre activités, objectfis moyens et le réle des
difféerents partenaires dans le programme, a caasédificultés de gestion,
particulierement dans les trois villes secondagéteau niveau des organisations
intermédiaires qui sont autant des objectifs querdeyens pour le programme
Fourmi.

Les procédures du programme

(4) Autant le programme FOURMI souhaitait présemvee ouverture vis-a-
vis d’autres partenaires potentiels, autant le GREToulu préserver et
développer des procédures fixes de gestion de gmoge. Le GRET n’a pas
suffisamment tenu compte des opinions de ses amtsn notamment des Ol,
dans I'élaboration des procédures. Les classeurpraeedures évoqueraient
surtout l'intérét d’autres organisations internatites dans le domaine de
coopération décentralisée, mais il est douteux cpge procédures détaillées
soient autant appréciées et respectées par lesnpaes locaux, notamment
apres la fin du soutien financier de I'étrangeadtait fallu mieux impliquer les
expeériences et les avis des partenaires.
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La gestion financiere

(5) L’établissement d'une autorité de décision @at - le Comité de
Sélection - pour un programme qui a pour objectf promouvoir la
décentralisatioretla gestion partagésemble paradoxal. De plus, le Comité de
Sélection ne mérite guere son nom puisqu'il s’agitns de faire une sélection
des projets présentés que mais de les discuter kelscapprouver, parfois sous
réserves de quelques conditions imposées. Les atgahs sont aussi
convaincus que la population a le droit a ce que peojet soit approuvé, dans
la mesure ou elle est préte a participer entre 5388-aux codts du projet (a
moins qu'il n'ait pas des contre-effets environnet@ex ou sociaux).

La qualité et I'impact des micro-réalisations

(6) La plupart des micro-réalisations ont contrilduamélioration de vie des
populations dans les quartiers défavorisés et adapacité institutionnelle de
gérer le développement local d’'une maniere padtorp. L'impact des micro-
réalisations atteint une tres grande partie d®falation y compris les femmes
et les enfants.

(7) La qualité des micro-réalisations (aménagengiensources, construction
de bornes fontaines, pistes et assainissements,pélgctricité, travaux de
drainage, etc.) est, en général, supérieur a lditgudes infrastructures
comparables dans les quartiers. Les micro-réadisatont un impact réel sur
I'amélioration du cadre de vie des habitants dasss duartiers défavorisés,
notamment en ce qui concerne I'économie réalisémarere de I'eau potable,
la santé (borne fontaine), la sécurité (I"élediiciponts), et les activités
commerciales (pistes, ponts).

Développement institutionnel au niveau des quarter

(8) La promotion et la création des CAD autour ddehtification et
réalisation des micro-projets présentent une bonperspective de
développement participatif. Etant donné que la giumles CAD sont bien
reconnus par les autorités administratives et ticadielles, notamment les
chefs du quartier et les représentants au Conseilidipal, cela donne, en
général, une bonne impression de leur existericg. & néanmoins des
différences entre les cing villes en ce qui conedmcaractére démocratique
des CAD et leur maturité a agir comme acteur desld@pement pour toute la
population concernée. La maturit¢ du CAD (vois ngilex de maturité;
chapitre: ,efficacité”) fait surtout référence aniplication des femmes, des
jeunes, des plus pauvres du quartier au sein d&s €Ades activités des CAD
a la fois dans le cadre du projet et en dehors gins les relations des CAD
avec les autorités locales. Les CAD de la ville REfang présentent une
maturité supérieure aux autres villes.
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Le suivi du programme

(9) Les rapports du suivi semestriel du GRET mantjde recommandations
concretes liées aux actions (qui, quand, commEat)te d’'une mission de suivi
de base et une élaboration d’'un cadre logiquaal@sorts de suivi du projet ne
s’orientent pas vers les indicateurs vérifiablesnbdéfinis pour mesurer le
progres du projet.
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10. Recommandations

10.1 Recommandations pour la continuation du progra mme FOURMI 1

Les procédures

(1) Re-introduire le classeur des procédures aux €10l en tant que ,guide
méthodologique général“ et réduire le nombre degsecontractuelles aux
étapes essentielles. Le classeur de procéduresin@asd créer un climat de
suspicion par le contréle dont il était I'objet, im&tre un outil de consultation
et de facilitation. Le contrdle n’est pas un moyproprié pour stimuler la
motivation des partenaires.

(2) Développer des procédures simples pour laajeskes activités au niveau
CAD avec les organisations intermédiaires (Ol).

Taux de cotisation

(3) Introduire un taux d’accueil pour le premieojet proposé par un CAD en
réduisant le pourcentage actuel de la cotisatiola g@pulation (10% - 35%) a
10% et limiter le codt total du premier projet anbllion FCFA. Le taux
d’accueil et la limitation du colt pour le premigrojet proposé ont comme
objectif de

() rendre la prise de confiance par rapport aggmme plus facile au début
(i) ne pas accepter les trés grands projets dstaartion (par exemple pistes)
au début qui sont souvent proposés par les dirigeghnCAD. Le danger de la
domination du CAD par les ,élites” est surtout @ntlen période de naissance
des CAD.

(4) Supprimer le taux progressif de la cotisati@nla population et fixer le
taux a environ 20% pour

(i) faciliter la coopération entre des CAD voisins,

(i) éviter la confusion auprés des habitants et

(iii) réduire des petites manipulations d’ajusteimées codts des projets ( au
dessous de la marge de cotisations progressives)

Les évaluateurs ont d’ailleurs constaté qu’un tadencotisation au dela de 25%
semble dépasser la capacité de la population @eenll y a tres peu de
projets qui ont réussi a amasser une cotisatiogreype a 30 %. Dans les cas
ou le taux était plus élevé que 25%, la populatievait souvent faire appel aux
élites extérieures pour atteindre une telle somo@gument montrant qu’il
existe un rapport entre montant de cotisation gdligation du nombre des
personnes dans les CAD n’a pas pu étre vérifid ¢guipe de I'évaluation.

De plus, FOURMI a également comme objectif de prnawvoa la collaboration
entre plusieurs CAD. Cette collaboration peut senifeater par des projets
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communs (ponts, pistes). Un taux de cotisation #és/é décourage la
population a proposer des projets communs de eettergue.

Répartition du fond d’investissement

(5) Repenser la répartition du fond par rapportaatdille de la ville. Le
programme Fourmi ne devait pas freiner les initegi de la population dans
une ville lorsque le fonds total n’est pas encqréigé. Par exemple, on pourrait
eventuellement justifier une plus grande allocaponr la ville de Bafang sous
condition gu’il y’ait une bonne gestion et une bereommunication de la part
de I'OIC.

Relations avec les autorités locales

(6) Communiquer aux autorités locales concernéediste de projets réalisés
et proposés dans leur quartier / villes et discatec eux comment ameliorer la
collaboration

Animation

(7) Mettre I'accent sur une animation responsanilis. || ne faut pas que
I'animation s’arréte au suivi des procédures painefplaisir aux ,dirigeants”
du programmes. Le travail des animateurs devraffe€tuer dans un cadre de
motivation réelle (entre autre financiere).

Suivi de projet

(8) Oirienter le rapport de missions de suivi patathent au cycle du projet et
au cadre logique et formuler des recommandationsretes liées aux actions
(qui, guand, comment).

Source financiere des partenaire du programme

(9) Encourager les partenaires du programme a gsifwar leur sources
financieres pour réduire le caractére francais dognamme FOURMI
(notamment dans les villes anglophones et dansutess villes ou I'opposition
a gagne les élections législatives et communales).

Stratégie de communication externe et e I'informatin

(10) Repenser la stratégie de communication exetrdénformation:

(a) améliorer la vulgarisation et la publicité dwgramme auprés des autres

bailleurs de fonds, des entreprises camerounaisastamment des autorités

locales et solliciter leur participation si possibl

(b) éviter une surdimension de panneaux de publatit’information de projets
dans les quartiers pauvres urbains. Les plaquessigés (jusqu'a 2
pourraient contribuer a renforcer le caractéren@ea et patrimonial du
programme. D’ailleurs les plagues seront facilemneayclables pour d’autres
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entremises dans le secteur informel aprés la fiprdgramme. L’objectif du

programme n’est pas de souligner la prise de autddveloppemental du
programme sur le quartier par 'Union EuropéeneeGRET ou des ONG

impliquées, mais de renforcer la gestion partagée ées autorités locales et
les organisations de base et de communiquer leesuda projets aux

différents acteurs politiques et sociaux du Camerou
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10.2 Recommandations pour un futur projet dans lélieu urbain

(1) Un futurprojet ONG dans le milieu urbain devrait d'abord s'imecdans
un programmede coopération décentralisée. Un tel projet ONGatgpération
décentralisée dans le milieu urbain, dont la caedserait confiée a une ou
plusieurs organisations non-gouvernementales é&rasgou nationales (projet
ONG dans le milieu urbain), pourrait étre accomgagar un projet d’appui au
fonctionnement des services techniques des commdne€ameroun (par
exemple maintenance des camions, bennes, etc.cdmesiwunes qui devraient
étre les partenaires institutionnels clefs d'un,@bjet ONG dans le milieu
urbain,, (PRONGU)manquent encore de l'autonomie adsthiative, de moyens
financiers et de I'équipement pour apporter 'appéacessaire au programme
FOURMI.

(2) Un futur projet ONG dans le milieu urbain devgarder quelques éléments
clefs du programme FOURMI visant a promouvoir levaléppement
participatif au niveau local, tels que la cotisatde la population, I'implication
des organisation d’animation, la qualité du trawvetl la transparence des
décisions basé sur I'expertise technique et pésisbciales.

(3) La durée d'un futur PRONGU devrait étre supéeea 3 ans pour soutenir
son impact dans le domaine de la structurationadseotiété civile au niveau
local.

(4) Focaliser un futur projet dans le milieu urbaor un seul objectif
spécifique pour éviter la confusion entre moyenésultats, objectifs et
domaines prioritaires de développer un cadre lagiqui décrit d’'une facon
opérationnelle et matricielle les aspects les jysortants des interventions,
les indicateurs et les sources de vérifications.

(5) Un futur PRONGU devait se dérouler dans lesewvilmétropolitaines
(Yaoundé et Douala) et dans les villes seconddimeSameroun. Tout en tenant
compte des enjeux métropolitains de développenating un futur PRONGU
devrait également considérer I'importance des enjaibains dans les villes
secondaires. Elles ont souvent un taux d’accroissésupérieur aux grandes
villes. Les villes secondaires offrent souvent wimpd’entrée plus facile pour
la gestion du projet au niveau local.

(6) Un futur projet urbain ONG devrait repensenige en place des relations
hiérarchisées entre les diverses organisationsmstliaires (OIC et Ol) et
développer la gestion du programme et I'implicatdas partenaires selon les
réalités spécifiques des villes concernées. Pamgbee on pourrait diviser le
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futur programme en deux: un projet ,grandes villegll I'implication des Ol

semble appropriée , et un projet ,villes secondajreu la participation des Ol
ne semble pas appropriée. Cela dit, les évaluatetuapprécié le principe du
programme FOURMI 1 qui permet de garder une ouwertus-a-vis des

nouveaux partenaires.

(7) Un futur projet urbain ONG devrait organiseratalier de concertation qui
regroupe les autorités locales (Conseiller munioip&us, administrateurs de la
commune, chefs traditionnels), des ONG déja exisgardes représentants des
églises et des techniciens renommés pour l'ideatibn des partenaires du
futur programme.

(8) Un futur projet urbain ONG devrait mettre emaqgd un Comité de
Validation dans chacune des villes concernées lagu®sidence de 'opérateur
ONG principal qui regroupe les autorités locale$C,00I et des personnes
ressources et qui approuve également les projetstiséinés par la population

(9) Un futur projet ONG dans le milieu urbain davratudier aussi l'idée
d’accepter, au moins au début du programme, desofréalisations (a colt
limité) proposées par les associations de baserepnésentent différents
groupes sociaux au niveau des quartiers (assatsatle femmes, des jeunes,
etc.). Les initiatives locales dans les quartierf@ment souvent autour des
associations. Il y a aussi des Ol qui travaillettla travers des associations
gue avec un quartier entier.

(10) ne pas faire 'amalgame entre le volet soetde volet économique dans
un seul projets ONG dans le milieu urbain pourrteampte que le volet social
et le volet économique demande une animation etgaséon différente. De
plus, FOURMI ne révele pas des effet importantsa®@plémentarité entre le
deux volets.
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Annexe organigram
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neu: Le gouvernemtn du cgénéral: unicité de caisses
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